
災害対応システム導入業務　質問・回答

対象書類 質問内容 回答

実施要領４

参加資格では品質マネジメントの資格と情報マネジメント
システムの認証資格となっているが、７参加資格申請書の
提出の（１）提出書類ではプライバシーマークもしくは情
報セキュリティマネジメントシステムのいずれかの資格と
なっています。情報セキュリティの資格についてはプライ
バシーマークの資格でもよろしいでしょうか。また、品質
マネジメントシステムの資格は必要ないでしょうか。

様式第２号

認証資格について「品質ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ　(JISQ 9001)認証番
号又は情報ｾｷｭﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ(ISO27001)認証番号」とあり
ますが、実施要件の資格要件と異なります。どちらが正解
でしょうか。

実施要領４

・ISMS認証の所持は会社全体ではなく、一部の部署単位で
も問題ありませんでしょうか。
・ISMS認証の所持が部署単位でもよい場合に、管理技術
者・担当技術者いずれかに、ISMS認証を
所持している部署の技術者を配置しての対応で問題ないで
しょうか。

ISMS認証の所持につきましては、部署単位での所持でも問
題ありません。
　様式２に記載しましたが、公告日において契約を締結す
る本店又は支店・営業所で取得していることとしているた
め、契約を締結する部署が所持している必要があります。

実施要領４

・設計共同体での参加は可能でしょうか。
・設計共同体での参加は可能な場合、代表企業/構成企業と
もに、「４参加資格」の資格は必要で
しょうか。また参加資格申請書は各会社ごとに必要でしょ
うか。

実施要領４

入札参加にあたってはコンソーシアムによる参加は可能で
しょうか。
また、可能となる場合に参加資格申請書の提出期限となる
6/5（金）までに提出が追加で必要となる書類は「様式第１
号」、「様式第2号」、「様式第3号」、「様式第4号」、
「情報セキュリティ関係の認証取得状況を示す写し」以外
にございますでしょうか。

実施要領４
コンソーシアムによる参加が可能な場合、評価基準におけ
る「Ⅷ 市内企業」「Ⅸ 業務実績」はどのように評価され
るか、ご教示いただけますでしょうか。

実施要領７（１）
配置予定技術者について、評価基準に記載のある資格につ
いて担当者の資格はどのような資格で評価するのかご教示
ください

具体的な資格はありませんが、システム構築及び災害対応
システム導入に関連する資格を記載してください

実施要領７（１）

配置予定技術者経歴書及び実績表（様式第４号）
　本業務に従事する主たる技術者は、公示日以前３カ月以
上の直接的なかつ恒常的な雇用関係にあるものとする。
上記につきまして、プロジェクトマネージャーのみの経歴
書、実績表、雇用証明を提出する形で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。本業務に従事する主たる技術者の
みの経歴書及び実績表を提出してください。

実施要領７（１）
配置予定技術者について、雇用関係証明について「健康被
保険者標準報酬決定通知書写し」で問題ないでしょうか

３ヶ月以上の雇用関係が証明できる書類であれば種類は問
いません。

実施要領９（１）
工程表が提案書と別途提出になっているため、提案書内に
工程表を含まないという認識でよろしいでしょうか

お見込みのとおりです。企画提案書、見積書（次年度以降
の保守含む）、見積積算内訳、工程表をそれぞれ提出して
ください。

実施要領１０（４）

説明者は、３名とありますが、参加者は告示前以前３か月
以上の直接的なかつ恒常的な雇用関係にある本提出事業者
のもので、１名以上、本業務を実際におこなう予定のもの
という理解でよかったでしょうか？

ご理解のとおりで相違ありません。本業務を実際に行う担
当者の１名以上の参加は必須ですが、それ以外の指定はあ
りません。

実施要領１０（６）
事前に提出して企画提案書を用いて行うことと記載がある
が提案書を抜粋したパワポ等の使用は可能でしょうか

提案書に則したパワーポイントの内容であれば、問題あり
ません。

仕様書第３章

２ 基本要件「複数端末からの同時接続が可能であり、接続
端末台数に制限がないこと（または十分な台数が確保でき
ること）とありますが、同時接続が無制限という理解でよ
ろしいでしょうか？その場合、サーバを用意するため、無
制限での同時接続は困難だと思われます。同時接続数の想
定はございますか？

仕様書第３章
「接続端末数に制限がないこと」とありますが、想定され
ている接続端末数をご教示ください。

設計共同体及びコンソーシアムによる参加を妨げるもので
はありませんが、参加企業すべてが参加資格を満たす必要
（契約履行実績は企画提案の主体のみ）があります。な
お、参加資格申請書は代表企業名で提出し、添付書類につ
いては各企業ごとに提出してください。
評価基準につきましては、「Ⅷ　市内企業」は選定委員会
が企画提案の主体が市内企業と判断した場合は加点の対象
となり、「Ⅸ　業務実績」は企画提案の主体の企業の実績
が評価対象となります。

参加資格要件における情報セキュリティ認証について、実
施要領「４ 参加資格（９）」と「７ 参加資格申請書の提
出（１）」の記載に相違がありましたので、要領の整合を
図るため、参加資格要件を以下のとおり修正します。併せ
て様式第２号も修正します。

（修正後）
（９）プライバシーマーク（JISQ15001）又は国内規格
（JISQ27001）若しくは国際規格（ISO/IEC27001）を認証基
準とする情報セキュリティマネジメントシステムの認証を
有していること。

品質マネジメントシステム認証（JISQ9001／ISO9001）の要
件については削除しました。

具体的な同時接続数は想定していませんが、災害対応時に
災害対策本部及び関係部署において支障なく利用できる性
能を有することを求めます。



災害対応システム導入業務　質問・回答

対象書類 質問内容 回答

仕様書第３章

「職員用PC及びPC機能付き大型モニタは仮想環境を使用せ
ずに庁内ネットワーク（LGWAN系）からの利用」と記載があ
りますので、今回の基本要件としては、『オンプレのLGWAN
環境での総合防災情報システム構築』が原則とされておら
れるように見受けられます。一方で、第２章の調達機器及
びネットワーク構成の部分には、「なお、別紙「機器仕様
一覧」に記載のサーバ・ファイアウォールの仕様はオンプ
レミス方式を採用する場合の最低要件を示すものであり、
クラウド方式またはハイブリッド方式を提案する場合は、
当該仕様に代えて提案するクラウドサービスの構成・セ
キュリティ要件・可用性を提案書に明示すること。」と記
載があるため、『原則は上記のとおり（オンプレ想定）で
あるものの、セキュリティ要件等を担保した状態であれば
インターネット環境での運用も可能』ということでしょう
か？

仕様書第３章

「職員用PC及びPC機能付き大型モニタは仮想環境を使用せ
ずに庁内ネットワーク（LGWAN系）からの利用」とあります
が、本記載は「オンプレミス方式を採用する場合」の想定
であり、「クラウド方式またはハイブリッド方式を提案す
る場合」は、インターネット環境での運用も可能と読み替
えて理解しても宜しいでしょうか？

仕様書第４章
１ 機能一覧「潮位等を自動受信・一覧表示する」とありま
すが、潮位は「府県気象解説情報（潮位）」からの取得で
しょうか？もしくは、別の情報でしょうか？

気象解説情報を含め、現在から予測まで表示がされる情報
であれば提案可能です。

仕様書第４章
「防災タイムライン管理」に記載されている事前防災行動
計画について、既往計画の存在するのでしょうか。また、
その既往計画を利用することは可能でしょうか？

各行動についての簡易なマニュアル程度の資料であれば存
在するものもありますが、事前防災行動計画についてはあ
りません。

仕様書第５章

表中に、「J-ALERT（全国瞬時警報システム）連携（任
意）」と記載があります。「（任意）」とは、本業務にお
いて技術提案を行っても良い（必須では無い）という理解
で良いでしょうか？

仕様書第５章

表中に、「防災行政無線（同報系）（任意）」と記載があ
ります。
「（任意）」とは、本業務において技術提案を行っても良
い（必須では無い）という理解で良いでしょうか？

仕様書第５章
御市で利用されているJ-ALERT受信器のメーカーをご教示く
ださい。

現在、利用しているメーカーはセンチュリーシステムズ株
式会社です。なお、機種については現在はJARS-2000です
が、今年度途中にJARS-3000に更新予定です。

仕様書第６章
「災害発生時の24時間365 日対応」は、事前に市から連絡
があった場合に限るとの理解でよろしいでしょうか？

ご理解のとおりで相違ありません。

仕様書第６章

４ 保守・サポート体制「システムのバージョンアップ・法
改正対応・機能追加・データ更新を定期的に実施するこ
と」とありますが、これは追加費用を発生させることな
く、保守業務でおこなうという認識でよろしいでしょう
か？

保守契約の範囲内で対応可能なものについては追加費用な
く実施するものとします。

仕様書別紙NW構成イメージ
（NW構成イメージ）図中に、「図には無いが別途HUB1台、
LANケーブルが必要」と記載があります。
・HUBのポート数をご教示ください。

必要数は3ポートです。（既存インターネット接続用）

仕様書別紙NW構成イメージ

図中に「LG-WAN（J-ALERT情報）とメールのみ庁内LANから
出して頂き、各拠点との接続およびインターネット接続
は、新規に回線を構築する。」と記載があります。
・本業務で利用するインターネット回線は。新規に構築し
た回線を貸与頂けるのでしょうか？

既存のインターネット回線を使用していただきます。

評価表　Ⅷ
　市内企業の評価については、本提案書の提出事業者が概
要の事業所を有するものという理解でよかったでしょう
か？

ご理解のとおりで相違ありません。

様式第２号
法人概要について経営状況について具体的に何を記載した
らよろしいかご教示いただきたいです

経営状況の欄につきましては、最新事業年度の決算など現
在の経営状況がわかる内容を記載してください。

様式第４号

①技術者としての災害対応システム導入業務実績②手持ち
の業務の状況について
記載の上限はありますでしょうか。また対象の行数以上は
ある場合は行数を増やせばいいでしょうか？

①については担当予定者の令和３年度から令和７年度まで
の災害対応システム導入に係る業務実績を記載してくださ
い。様式の行数の中で記載してください。

災害対応システムにつきましてはLGWAN回線での使用を想定
しているため、クラウド方式またはハイブリッド方式の場
合もLGWAN環境で使用できることが前提となります。

ご理解のとおりで相違ありません。連携可能であれば技術
提案を行っていただきたいですが、必須ではありません。



災害対応システム導入業務　質問・回答

対象書類 質問内容 回答

その他

システムへ表示する背景地図の指定はございますか？例え
ば国土地理院地図、GoogleMap、住宅地図など。住宅地図の
場合は、各社公平性を保つため、ライセンス数と製品名の
ご指定をお願いいたします。

指定はありません。

　なお、この質問回答表は、実施要領の追加又は修正として、実施要領と同様に扱います。


