
問い合わせ機能に関する注意点

給排水設備の工事申請と問い合わせ機能は連動しています。
１件の工事申請(※1)に対して１つの問い合わせ番号が付けられてい
るので、必ずその申請に紐づいている問い合わせ番号を使用してく
ださい。

申請と問い合わせ番号の連動は次のように行われます。

※1 １件の工事申請とは、確認申請、開始届、完了届まで一連のフロー全て含めて
１件となります。



・パターン１ 確認申請の前に事前問い合わせをする場合

←②クリック①クリック

先に問い合わせをすることで問い合わせ番号がその時点で設定されます。
その後工事申請をする際には問い合わせの画面から工事申請の入力フォームに進
みます。



申請に関する事前調査（にしお設備） ③入力 ※タイトルには工事店名を
入れてください。西尾市丁田町五助１８ ④入力

⑤問い合わせ内容を入力し送信

給湯器ドレーンは下水接続ですか？



一度メッセージを送ると問い合わせ
番号が自動で割り振られます



⑥この事前調査に関する工事申請をする
場合は、こちらから申請をしてください。

通常の申請の際はここからするが、問い
合わせ機能を予め利用している場合は×



⑦工事申請の入力フォームに進むので、
必要事項を入力し、申請する。

問合せ機能にて割り振られた問い合わせ番
号が表示されている。

この段階ではまだ受付番号は割り振られて
いない



⑧必要事項を入力し、申請をすると
受付番号が割り振られます。
これで工事申請と問い合わせ番号が紐づきました。



⑨今後この申請に関係した問い合わせを行う場合

⑩工事申請一覧から

⑪該当の申請を選択

⑫問い合わせを選択す
ると、問い合わせページ
に移動します

前回の続きから質問を
送信する



⑬または問い合わせ一覧から該当の問い合わせ番号を選択

⑭工事申請ボタンを押す
と申請内容入力フォーム
に移動します。



・パターン２ 先に工事申請をした後、問い合わせ機能を使う場合

工事申請一覧より新規申請をすれば、自動で受付番号と問い合わせ番号が
設定されます。

①工事申請一覧から

②新規申請を選択



③必要事項を入力して申請
④自動で番号が付きます

以下パターン１と同様に受付番号と問い合わせ番号が連動します。

問い合わせ番号が付いた後は
ここから問い合わせに進めます



問い合わせ機能に関する注意点（２）

・給排水設備の工事申請を伴わない調査や連絡事項にシステムの
問い合わせ機能を使うのは絶対にやめてください。

・また、すでに問い合わせ番号と工事申請の受付番号が付けられて
いる件に関して、既存の番号とは別に新規で問い合わせを起こす
こともやめてください。

１つの工事申請に問い合わ
せ番号は１つ

※利用登録の方法やシステムの操作方法などの不明点はヘルプデスクにお問い合わせください。
℡：050-3668-6875(受付時間：平日9：00～17：00) Email:support@kyu-haisui.jp


