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評価基準一覧表（事業者の評価）

審査項目 番号 評価項目 評価の観点

運営方針 1
児童クラブの運営方針
SDGsの取り組み

〇児童クラブ運営に対する基本的な考え方が本事業の目的に適しているか

・児童クラブ業務に関する知識及び理解があり、具体的な運営計画・方針が定められるか
・本市の現状及び課題に対しての改善意欲があり、実行可能性はあるか

3 本部の体制
〇各クラブ、市、学校などのサポートをする法人本部の取組体制が整っているか。

・本部体制などの管理系統が確立されているか、その職を担う者の実務経験などは十分であるか

評価基準一覧表（提案に評価）

審査項目 番号 評価項目 評価の観点

1
児童の生活、育成支援に対する考え・実
施方法

〇運営方針及び事業内容は児童クラブとしてふさわしい内容か

・児童に心豊かな活動及び日常生活の場が提供されるか
・計画の内容は、発達段階に応じて適切かつ具体的な内容か
・遊び及び体験内容が具体的かつ魅力的か

2 配慮の必要な児童の支援に対する考え

〇配慮の必要な児童に対する知識を有し、支援及び方針と対応方法が適切か

・受入対応方法、提案内容などが明確かつ具体的な提案となっているか
・家庭や学校との連絡、情報交換が密に図られるなど対応が適切か

3 独自提案

〇魅力ある独自のサービスの提案があるか、その実効性は実現できると期待できるか

・活動内容が季節感及び特色のある活動であり魅力的か
・提案内容の具体性・実現性はあるか
・待機児童解消に向けた効率的な運営などの提案があるか

5 組織体制

〇組織体制が確立されているか

・業務責任者及び支援員等、必要な人員配置が適正に配置され、指揮命令系統が確立されているか
・その指揮命令系統が十分発揮されることが期待できるか
・市への報告・協議が適切に実施されるか

6 人材確保・配置

〇職員の安定的な確保と取組・考え方（継続雇用・新規採用）

・支援員等の配置はその能力及び経験年数に応じて配置されるか
・休日代替職員を含め、安定的な雇用の確保がされるか
・新たな雇用は地域人材を優先して採用するなどの配慮はあるか

7
支援員等の資質向上
（人材育成）

〇職員の資質の向上に対しての取組・考え方

・定期的な研修、階層研修などが計画的か
・現場での個別指導、フォローアップなどが的確に実施されると期待されるか
・コンプライアンス、メンタルヘルスケアなど体制が整っているか

8 支援員等の処遇改善

〇雇用方法及び処遇の妥当性（市の処遇との差異がないか）があるか

・現在雇用している支援員等が継続雇用を希望した場合の処遇は適切に実施されるか
・雇用については、説明会及び個別面談などの適切な時期に実施されるか

9 危機管理

〇安全対策及び災害時の取組や考え方

・危機管理体制及び事務局体制が確立されているか
・事故の発生に対して　（事故、けが、疾病、いじめ、虐待、誤帰宅、誤預かり等）に迅速な対応及び、
　その予防、改善などの危機管理対応マニュアルを作成し、訓練を定期的に実施されるか。
・屋外活動対応として、熱中症・光化学スモッグ対応などは的確か。

10 健康管理・衛生管理

〇衛生管理の取組、考え方

・施設の衛生管理に対する取組が具体的に示されているか
・おやつの管理、提供など食中毒の予防やアレルギー等の取組が具体的に示されいるか

参考見積 11 見積価格

〇見積価格は適正か

・価格評価、人件費の妥当性、経費削減の取組
・（提案価格のうち最低価格／貴社の提案価格）×配点

プレゼンテーション・
ヒアリング

12 事業への熱意等応答性

〇プレゼンテーションを通じ、論理性、説得力、実行への意欲が感じられるか

・説明に熱意が感じられるか
・質疑の応答は、迅速かつ明確で納得できるものであるか

西尾市児童クラブ運営業務委託プロポーザル評価基準

組織全体の
実績・体制

事業運営

4 保護者、学校、地域及び市との連携体制
〇保護者、学校などの連携が円滑に実施できるよう、信頼関係の構築に向けた工夫がされているか

・関係性を確立するための実施方法や計画性が実現可能か

管理運営

安全対策
危機管理

企業の経営状況及び放課後児童健全育
成事業の受託実績

〇法人等として独自の理念及び目標が明確にされている。また、安定的な経営かつ経験豊富な事業所として判断でき
るか

・収支状況などから、安定的な運営を行っている事業所であるか
・その運営状況から本事業においても安定的な事業運営が可能であるか
・児童クラブの運営業務を履行した実績から十分な知識及び運営ノウハウがあるか
・本市においてもその知識及び経験を十分に発揮されると期待できるか
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