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 本市
ほ ん し

の人口
じんこう

は、2022年
ねん

1月
がつ

現在
げんざい

170,861人
にん

で、うち外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は 9,911人
にん

、国籍
こくせき

別
べつ

に

みるとブラジル
ぶ ら じ る

・ベトナム
べ と な む

・フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

の上
じょう

位
い

３か国
こく

を合
あ

わせて 7,688人
にん

で全体
ぜんたい

の 77.5%

を占
し

めております。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が全体
ぜんたい

に占
し

める割合
わりあい

は 10年前
ねんまえ

と比
くら

べて 1.8倍
ばい

と大
おお

き

く増加
ぞ う か

し、全国
ぜんこく

平均
へいきん

2.3％よりも高
たか

い 5.8％となります。10,000人
にん

を超
こ

えたピーク時
じ

から

は、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

による入国
にゅうこく

規制
き せ い

などで微減
び げ ん

が続
つづ

きましたが、2020

年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

した市内
し な い

企業
きぎょう

向
む

けアンケート
あ ん け ー と

の結果
け っ か

では、外国人
がいこくじん

の雇用
こ よ う

意向
い こ う

は高
たか

く、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

することが予想
よ そ う

されます。 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に目
め

を向
む

けてみますと、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が経営
けいえい

する店舗
て ん ぽ

は増
ふ

え、商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

や職場
しょくば

などでも、多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がいます。 

 このような状 況
じょうきょう

から、生活面
せいかつめん

だけでなく、教育
きょういく

、福祉
ふ く し

、災害
さいがい

などあらゆる分野
ぶ ん や

におい

て様々
さまざま

なことが多様化
た よ う か

・複雑化
ふくざつか

していることから、本市
ほ ん し

では、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を取
と

り巻
ま

く課題
か だ い

や基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

を整理
せ い り

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

するための一次
い ち じ

計画
けいかく

である

本
ほん

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

することといたしました。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

めたすべての市民
し み ん

が、地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

ることは、

本市
ほ ん し

が望
のぞ

む将来像
しょうらいぞう

であります。本
ほん

プラン
ぷ ら ん

では、「多様性
たようせい

を豊
ゆた

かさに みんなで創
つく

る にし

おの未来
み ら い

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とし、従来
じゅうらい

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

の視点
し て ん

を超
こ

えて、生活者
せいかつしゃ

・地域
ち い き

住民
じゅうみん

として

すべての市民
し み ん

の意欲
い よ く

・個性
こ せ い

・能力
のうりょく

など多様性
たようせい

を活
い

かした施策
し さ く

を展開
てんかい

してまいります。 

最後
さ い ご

に、本
ほん

プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

にあたりご協 力
きょうりょく

いただきました関係者
かんけいしゃ

各位
か く い

をはじめ、貴重
きちょう

な

ご意見
い け ん

をいただきました市民
し み ん

の皆様
みなさま

に心
こころ

から感謝
かんしゃ

申
もう

し上
あ

げます。 

 

2022年
ねん

3月
がつ

 

西尾
に し お

市長
しちょう

 中村
なかむら

 健
けん

  

 

  



 

 

 

  



 

1 

 

 

目次
も く じ

 

 

１． プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

にあたって .................................................................................... 2 

（１） プラン
ぷ ら ん

の趣旨
し ゅ し

 ............................................................................................... 2 

（２） プラン
ぷ ら ん

の位置
い ち

づけ ......................................................................................... 2 

（３） 計画
けいかく

期間
き か ん

 ..................................................................................................... ３ 

 

２． 西尾市
に し お し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する現状
げんじょう

及
およ

び国
くに

における動向
どうこう

 ....................................... 4 

（１） 西尾市
に し お し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の動向
どうこう

 ........................................................................... 4 

（２） 国
くに

における動向
どうこう

 ............................................................................................ ９ 

 

３． 基本
き ほ ん

的
てき

な考
かんが

え方
かた

 ............................................................................................. 10 

（１） 基本理念
き ほ ん り ね ん

 ................................................................................................... 10 

（２） 基本指針
き ほ ん し し ん

 ................................................................................................... １０ 

（３） 施策
し さ く

体系
たいけい

 .................................................................................................... 11 

 

４． 施策
し さ く

内容
ないよう

 ....................................................................................................... 12 

4-1. 誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる ................................................................................. 12 

4-2. 子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応援
おうえん

する ............................................................... 18 

4-3. 災害
さいがい

や病気
びょうき

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る ................................................................... 24 

4-4. 取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる .................................................... 30 

4-5. 誰
だれ

もが多様性
た よ う せ い

を認
みと

め合
あ

う ........................................................................ 36 

 

５． プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

に向
む

けて ..................................................................................... 42 

（１） プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

体制
たいせい

 ....................................................................................... 42 

（２） 施策
し さ く

の進行
しんこう

管理
か ん り

 ......................................................................................... ４３ 

 

資料編
しりょうへん

 ................................................................................................................ ４４ 

 

 

  



１．プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

にあたって 

2 

１． プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

にあたって 

（１） プラン
ぷ ら ん

の趣旨
し ゅ し

 

西
にし

尾
お

市
し

には、現在
げんざい

、数多
かずおお

くの「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

」が暮
く

らしています。また、海外
かいがい

からの帰国
き こ く

や日本
に ほ ん

国籍
こくせき

の取得
しゅとく

、国際
こくさい

結婚
けっこん

の増加
ぞ う か

等
とう

により、日
に

本
ほん

国籍
こくせき

であっても言語的
げんごてき

・文化的
ぶんかてき

ルーツ
る ー つ

を外国
がいこく

に持
も

つ市民
し み ん

も増加
ぞ う か

しています。 

本市
ほ ん し

においては、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対応
たいおう

した取組
とりくみ

をこれまでも進
すす

めてきましたが、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の滞在
たいざい

・在住
ざいじゅう

期間
き か ん

の長期化
ちょうきか

に伴
ともな

い、生活
せいかつ

に密着
みっちゃく

した教育
きょういく

や福祉
ふ く し

、災害
さいがい

時
じ

対応
たいおう

等
とう

さ

まざまな領域
りょういき

で多様化
た よ う か

・複雑化
ふくざつか

した問題
もんだい

が生
しょう

じており、従来
じゅうらい

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

の視点
し て ん

を超
こ

えて生活
せいかつ

者
しゃ

・地域
ち い き

住民
じゅうみん

として外国人
がいこくじん

がもたらす多様性
たようせい

を活
い

かす視点
し て ん

が必要
ひつよう

になってきま

した。 

そこで、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を取
と

り巻
ま

く課題
か だ い

や基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた

を整理
せ い り

するとともに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、

日本人
にほんじん

市民
し み ん

が同
おな

じ市民
し み ん

として多様
た よ う

な価値観
か ち か ん

を認
みと

め合
あ

い、お互
たが

いの理解
り か い

と尊重
そんちょう

のもとに市民
し み ん

、

市民
し み ん

団体
だんたい

、企業
きぎょう

等
とう

各種
かくしゅ

団体
だんたい

と行政
ぎょうせい

が協働
きょうどう

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを総合的
そうごうてき

かつ

体系的
たいけいてき

に展開
てんかい

するため、本
ほん

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

します。 

 

（２） プラン
ぷ ら ん

の位置
い ち

づけ 

本
ほん

プラン
ぷ ら ん

は、西
にし

尾
お

市
し

の行政
ぎょうせい

運営
うんえい

の基
き

本
ほん

指針
し し ん

である「第
だい

7次
じ

西
にし

尾
お

市
し

総
そう

合
ごう

計画
けいかく

（2013-2022）」

によるまちづくりを理念
り ね ん

とし、総務省
そうむしょう

が示
しめ

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

につ

いて（2020年
ねん

）」、「あいち多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

推
すい

進
しん

プラン
ぷ ら ん

2022（2018-2022）」及
およ

び「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進法
すいしんほう

（2019年
ねん

）」の方
ほう

向性
こうせい

を踏
ふ

まえて本市
ほ ん し

の実情
じつじょう

を反映
はんえい

させ、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち

づくりの実現
じつげん

に対
たい

する基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた

や関連
かんれん

する事業
じぎょう

を体系的
たいけいてき

にまとめた分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

と

して策定
さくてい

するものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西尾市
に し お し

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

 

第
だい

7次
じ

西尾市
に し お し

総合
そうごう

計画
けいかく

 

西尾市
に し お し

国土
こ く ど

強靭化
きょうじんか

地域
ち い き

計画
けいかく

 

総務省
そうむしょう

 地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

 

について 

愛知県
あ い ち けん

 あいち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

 

福祉
ふ く し

 

につい

て 

子
こ

ども・子育
こ そ だ

て 

について 

防災
ぼうさい

 

につい

て 

教育
きょういく

 

につい

て 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

推進
すいしん

法
ほう

 

様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

 

について 
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（３） 計画
けいかく

期間
き か ん

 

令和
れ い わ

4（2022）年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

8（2026）年度
ね ん ど

までの 5 年間
ねんかん

とします。 

 

 

■用語
よ う ご

の説明
せつめい

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

： 

国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶんかてき

ちがいを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を

築
きず

こうとしながら、地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくことです。  

（総務省
そうむしょう

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研究会
けんきゅうかい

報告書
ほうこくしょ

」（平成 18（2006）年３月より） 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

： 

外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

に限
かぎ

らず、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ児童
じ ど う

・市民
し み ん

も含
ふく

めます。 

※ただし、本
ほん

プラン
ぷ ら ん

に出
で

てくる「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

」は、外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

のみを対象
たいしょう

とし

ています。 

 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ児童
じ ど う

・市民
し み ん

： 

両親
りょうしん

もしくはどちらかの親
おや

が、外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

や外国
がいこく

出身者
しゅっしんしゃ

とその子孫
し そ ん

であり、

日
に

本
ほん

国籍
こくせき

の場合
ば あ い

もあります。 

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

： 

普
ふ

段
だん

使
つか

われている日本語
に ほ ん ご

について、外国人
がいこくじん

にも、正
ただ

しく、わかりやすく伝
つた

わる

ように配慮
はいりょ

した簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

のことです。 

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

： 

外国人
がいこくじん

の活動
かつどう

等
とう

を類型化
るいけいか

し、どのような活動
かつどう

であれば入国
にゅうこく

・在留
ざいりゅう

が可能
か の う

であ

るかを明
あき

らかにしているものです。日本
に ほ ん

に入国
にゅうこく

・在留
ざいりゅう

する外国人
がいこくじん

は、原則
げんそく

と

して、入管法
にゅうかんほう

に定
さだ

める在留
ざいりゅう

資格
し か く

のいずれかを有
ゆう

する必要
ひつよう

があります。 

＜本
ほん

プラン
ぷ ら ん

の本文
ほんぶん

に出
で

てくる主
おも

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

＞ 

永住者
えいじゅうしゃ

：永住
えいじゅう

の許可
き ょ か

を受
う

けた者
もの

 

定住者
ていじゅうしゃ

：日系人
にっけいじん

等
とう

、特別
とくべつ

な理由
り ゆ う

を考慮
こうりょ

し一定
いってい

の在留
ざいりゅう

期間
き か ん

を指定
し て い

して居住
きょじゅう

を認
みと

める者
もの

 

専門的
せんもんてき

・技術的
ぎじゅつてき

分野
ぶ ん や

：在留
ざいりゅう

資格
し か く

「技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

（エンジニア
え ん じ に あ

、通訳
つうやく

等
とう

）」

「技能
ぎ の う

（外国
がいこく

料理人
りょうりにん

等
とう

）」等
とう

、就労
しゅうろう

目的
もくてき

で在留
ざいりゅう

が認
みと

められる分野
ぶ ん や

 

  



２．西
にし

尾
お

市
し

の多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に関
かん

する現
げん

状
じょう

及
およ

び国
くに

における動
どう

向
こう
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２． 西
にし

尾
お

市
し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する現状
げんじょう

及
およ

び国
くに

における動向
どうこう

 

 

（１） 西
にし

尾
お

市
し

の外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の動
どう

向
こう

 

① 西尾市
に し お し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の動向
どうこう

 

■外
がい

国
こく

籍
せき

の市
し

民
みん

は増
ぞう

加
か

 

西
にし

尾
お

市
し

の外
がい

国籍
こくせき

の市民
し み ん

は、2021年
ねん

4月
がつ

現在
げんざい

9,921人
にん

で、市内
し な い

人口
じんこう

に占
し

める割合
わりあい

は 5.8％

となっています。 

10年
ねん

前
まえ

の 2011年
ねん

から比
くら

べて 1.9倍
ばい

、5年
ねん

前
まえ

の 2016年
ねん

から比
くら

べて 1.5倍
ばい

と大
おお

きく増加
ぞ う か

しています。ただし、2020年
ねん

から 2021年
ねん

にかけては、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあります。 

愛知県
あいちけん

、全国
ぜんこく

と比較
ひ か く

すると、外
がい

国籍
こくせき

の住民数
じゅうみんすう

の割合
わりあい

は高
たか

く、5年
ねん

間
かん

の変化
へ ん か

も高
たか

い増加
ぞ う か

傾向
けいこう

となっています。その大
おお

きな理由
り ゆ う

のひとつとして、西
にし

尾
お

市
し

及
およ

び近隣
きんりん

自治体
じ ち た い

に製造業
せいぞうぎょう

を中心
ちゅうしん

とした働
はたら

く場所
ば し ょ

が豊富
ほ う ふ

にあることが考
かんが

えられます。 

 

図表
ずひょう

 1 外
がい

国籍
こくせき

の住民数
じゅうみんすう

と割合
わりあい

（愛知県
あいちけん

、全国
ぜんこく

比較
ひ か く

） 

 
外
がい

国籍
こくせき

の住民
じゅうみん

数
すう

 時点
じ て ん

 

外
がい

国籍
こくせき

の住民
じゅうみん

数
すう

の割合
わりあい

 

5年
ねん

間
かん

の 

人数
にんずう

の増加
ぞ う か

 

西
にし

尾
お

市
し

 9,921人
にん

 （2021年
ねん

4月
がつ

） 5.80％ 1.5倍
ばい

 

愛知県
あいちけん

 273,784人
にん

 （2020年
ねん

12月
がつ

） 3.63% 1.3倍
ばい

 

全国
ぜんこく

 2,887,116人
にん

 （2020年
ねん

12月
がつ

） 2.30％ 1.3倍
ばい

 

 

（出所）西尾市：「西尾市オープンデータライブラリ」西尾市 

愛知県外国人数：「全国外国人統計」法務省出入国管理庁、愛知県人口：「あいちの人口（2020 年 12 月 1 日現在）」愛

知県統計課 

全国外国人数：「在留外国人統計」出入国在留管理庁、全国人口： 「人口推計（平成 27 年国勢調査を基準とする 2020

年 12 月１日現在推計値）」総務省統計局 

 

■ブ
ぶ

ラ
ら

ジ
じ

ル
る

が最
もっと

も多
おお

く、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

が急
きゅう

増
ぞう

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の国籍
こくせき

別
べつ

としては、最
もっと

も多
おお

いのがブラジル
ぶ ら じ る

で 3,461人
にん

、全体
ぜんたい

の 34.9％とな

っています。10年
ねん

前
まえ

には全体
ぜんたい

の半数
はんすう

程度
て い ど

を占
し

めていたのに比
くら

べて、比率
ひ り つ

は減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあり

ます。 

次
つ

いで多
おお

いのはベトナム
べ と な む

で 2,736人
にん

、全体
ぜんたい

の 27.6％です。10年
ねん

前
まえ

（2011年
ねん

、216人
にん

）

に比
くら

べて、10倍
ばい

以上
いじょう

と急激
きゅうげき

に増加
ぞ う か

しています。3番目
ば ん め

に多
おお

いフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、4番目
ば ん め

に多
おお

い

インドネシア
い ん ど ね し あ

において、10年
ねん

前
まえ

に比
くら

べて 2倍
ばい

以上
いじょう

に増加
ぞ う か

しています。 
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15,803 

18,193 

23,205 

19,377 

20,284 

010,00020,00030,000

0-9
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50-59
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70-79

80-89

90-99

100-

（人）

日本人

図
ず

表
ひょう

 2 西
にし

尾
お

市
し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の推移
す い い

（国籍
こくせき

別
べつ

） 

 

 
（出所）「西尾市オープンデータライブラリ 国籍別人口表」西尾市 各年４月１日現在 

2021 年については、「令和 3 年度人口動向」2021 年４月１日現在 

 

 

図表
ずひょう

 3 西
にし

尾
お

市
し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

・日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

の年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

構成
こうせい

の比較
ひ か く

 

＜2016年
ねん

＞                  ＜2021年
ねん

＞ 

 

 

 

 

  

3,461 

(34.9%)

2,736 

(27.6%)

1,378 

(13.9%)

649 
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344 
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その他

ネパール

韓国
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中国
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フィリピン
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ダミー

（出所）西尾市 市民課 各年４月１日現在 
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２．西
にし

尾
お

市
し

の多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に関
かん

する現
げん

状
じょう

及
およ

び国
くに

における動
どう

向
こう
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②   外
がい

国
こく

人
じん

の活
かつ

動
どう

内
ない

容
よう

（定
てい

住
じゅう

・労
ろう

働
どう

）の動
どう

向
こう

 

■永住者
えいじゅうしゃ

、定住者
ていじゅうしゃ

等
とう

の割合
わりあい

が高
たか

く、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、専門的
せんもんてき

・技術的
ぎじゅつてき

分野
ぶ ん や

（エンジニア
え ん じ に あ

等
とう

）が増加
ぞ う か

 

西
にし

尾
お

市
し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

の割合
わりあい

をみると、永住
えいじゅう

者
しゃ

、定住
ていじゅう

者
しゃ

の割合
わりあい

が多
おお

く、合
あ

わせると 2021年
ねん

は６割
わり

近
ちか

くとなっています。また、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

、専門的
せんもんてき

・技術的
ぎじゅつてき

分野
ぶ ん や

の割合
わりあい

が、5年
ねん

前
まえ

と比
くら

べて増加
ぞ う か

しています。 
 

図表
ずひょう

 4 西
にし

尾
お

市
し

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

 外国人
がいこくじん

市民数
しみんすう

の割合
わりあい

 

＜2016年
ねん

＞                    ＜2021年
ねん

＞ 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

の動向
どうこう

を国籍
こくせき

別
べつ

でみると、ブラジル
ぶ ら じ る

とフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

で永住
えいじゅう

者
しゃ

、

定住
ていじゅう

者
しゃ

が多
おお

く、ベトナム
べ と な む

は専門的
せんもんてき

・技術的
ぎじゅつてき

分野
ぶ ん や

、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

、家族
か ぞ く

滞在
たいざい

、特定
とくてい

活動
かつどう

等
とう

が多
おお

くなっています。 

 

図表
ずひょう

 5 西
にし

尾
お

市
し

の在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

別
べつ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

数
すう

（国籍
こくせき

別
べつ

、2016／2021年
ねん

比較
ひ か く

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（出所）西尾市 市民課 各年４月１日現在 

    各在留資格の内容は、入管庁のホームページを参考にしてください。https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/qaq5.html 
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配偶者

8.1%

特別永住者

3.7%

家族滞在、特定活動、その他

5.4%

n=6,740

専門的・技術的

分野

9.4%

技能実習

16.2%

留学

0.1%
永住者

33.3%

定住者

22.9%

日本人の

配偶者

永住者の

配偶者

7.3%

特別永住者

2.0%

家族滞在、特定活動、その他

8.7%

n=9,921
（出所）西尾市 市民課 各年４月１日現在 
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■今
こん

後
ご

も市
し

内
ない

企
き

業
ぎょう

において外
がい

国
こく

人
じん

の雇
こ

用
よう

意
い

向
こう

がある 

西
にし

尾
お

市
し

内
ない

企
き

業
ぎょう

ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

によると、市内
し な い

企業
きぎょう

の外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

の動向
どうこう

として、国籍
こくせき

と在留
ざいりゅう

資格
し か く

のパターン
ぱ た ー ん

としては、ベトナム人
べ と な む じ ん

の技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

（27社
しゃ

）、ベトナム人
べ と な む じ ん

の技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・

国際
こくさい

業務
ぎょうむ

（母国
ぼ こ く

大学卒
だいがくそつ

業者
ぎょうしゃ

）（15社
しゃ

）が多
おお

くな

っています（外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

していると回答
かいとう

した

企業
きぎょう

：67社
しゃ

）。また、今後
こ ん ご

の外国人
がいこくじん

の雇用
こ よ う

につ

いては、「雇用
こ よ う

意向
い こ う

がある」が 77.1%となって

おり、今後
こ ん ご

も西
にし

尾
お

市
し

で働
はたら

く外国人
がいこくじん

が増
ふ

えるも

のと想定
そうてい

されます。 

企業
きぎょう

・仲
ちゅう

介
かい

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

等
とう

から、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

に次
つ

いで、イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

からの受
うけ

入
い

れニ
に

ー
ー

ズ
ず

も高
たか

まっています。 

 

③ 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの動向
どうこう

 

■外国人
がいこくじん

の子
こ

どもはブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

が多
おお

く、0～4歳
さい

においてベトナム
べ と な む

国籍
こくせき

が増加
ぞ う か

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

ども（0～14歳
さい

）の動向
どうこう

をみると、ブ
ぶ

ラ
ら

ジ
じ

ル
る

が多
おお

く 700人
にん

となっていま

す。ブラジル
ぶ ら じ る

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

で 0～4歳
さい

、5～9歳
さい

、10～14歳
さい

がそれぞれ同等
どうとう

の人数
にんずう

となって

おり、ベトナム
べ と な む

は 0～4歳
さい

が増加
ぞ う か

しています。 

 

図表
ずひょう

 7 西
にし

尾
お

市
し

の 0～4、5～9、10～14歳
さい

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

数
すう

（国籍
こくせき

別
べつ

、2016／2021年
ねん

比較
ひ か く

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市 市民課 各年４月１日現在  

（出所）西尾市 企業アンケート（2020 年） 

回答数 96 件 

図表
ずひょう

 6 今後
こ ん ご

の外国人
がいこくじん

の雇用
こ よ う

・受入
う け い

れの

可能性
かのうせい

（企業
きぎょう

アンケート
あ ん け ー と

） 

雇用意向がある

77.1%

雇用意向がない

17.7%

その他

3.1%

無回答

2.1%
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２．西
にし

尾
お

市
し

の多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に関
かん

する現
げん

状
じょう

及
およ

び国
くに

における動
どう

向
こう
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■ 外
がい

国
こく

にル
る

ー
ー

ツ
つ

を持
も

つ園
えん

児
じ

の増
ぞう

加
か

 

西
にし

尾
お

市
し

内
ない

の保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

・認定
にんてい

こども園
えん

において受入
う け い

れている外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ

園児
え ん じ

は増加
ぞ う か

しており、ベトナム
べ と な む

が 2016年
ねん

から 2020年
ねん

にかけて５倍
ばい

と急増
きゅうぞう

しています。 

 

図表
ずひょう

 8 西
にし

尾
お

市
し

の保
ほ

育
いく

園
えん

・幼
よう

稚
ち

園
えん

等
とう

における外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ園児数
えんじすう

（国籍
こくせき

別
べつ

）の推移
す い い

  

 

（出所）西尾市 保育課 

 

④ 地域
ち い き

別
べつ

の動向
どうこう

 

 地域
ち い き

別
べつ

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

数
すう

は、西尾
に し お

地区
ち く

が多
おお

くなっています。新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

のあった 2021年
ねん

を除
のぞ

き、どの地区
ち く

も増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。2021年
ねん

の各
かく

地区
ち く

の人
じん

口
こう

比
ひ

率
りつ

は、西
にし

尾
お

地
ち

区
く

6.9％、一
いっ

色
しき

地
ち

区
く

4.3％、吉
き

良
ら

地
ち

区
く

3.4％、幡
は

豆
ず

地
ち

区
く

2.1％で、人
じん

口
こう

比
ひ

率
りつ

においても西
にし

尾
お

地
ち

区
く

が多
おお

くなっています。 

 

図表
ずひょう

 9 西尾市
に し お し

の地区
ち く

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

数
すう

の推移
す い い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市 市民課  
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（２） 国
くに

における動向
どうこう

 

① 総
そう

務
む

省
しょう

「地
ち

域
いき

における多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

」の改
かい

訂
てい

 

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に係
かかわ

る指針
し し ん

・計画
けいかく

」の策定
さくてい

に資
し

するため策定
さくてい

された「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」が 2020年
ねん

9月
がつ

に改訂
かいてい

されました。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を推進
すいしん

する今日的
こんにちてき

意義
い ぎ

として、『多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

によ

る「新
あら

たな日常
にちじょう

」の構築
こうちく

』、『外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

による地域
ち い き

の活性化
かっせいか

やグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

への貢献
こうけん

』、

『地域
ち い き

社会
しゃかい

への外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の積極的
せっきょくてき

な参画
さんかく

と多様
た よ う

な担
にな

い手
て

の確保
か く ほ

』、『受
うけ

入
い

れ環境
かんきょう

の整備
せ い び

による都市部
と し ぶ

に集 中
しゅうちゅう

しないかたちでの外国
がいこく

人材
じんざい

受
うけ

入
い

れの実現
じつげん

』が示
しめ

されています。 

 

② 「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進法
すいしんほう

」の成立
せいりつ

 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

に関
かん

する施策
し さ く

を推進
すいしん

し、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を尊重
そんちょう

した活力
かつりょく

ある共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

し、

諸外国
しょがいこく

との交流
こうりゅう

の促進
そくしん

等
とう

を目的
もくてき

とした「日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

推進
すいしん

法
ほう

」が、2019年
ねん

6月
がつ

に成立
せいりつ

しま

した。基
き

本
ほん

理念
り ね ん

として、『外国人
がいこくじん

等
とう

に対
たい

する日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

育
いく

を受
う

ける機会
き か い

の最大限
さいだいげん

の確保
か く ほ

』、『日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

の水準
すいじゅん

の維持
い じ

向上
こうじょう

』、『関連
かんれん

施策
し さ く

等
とう

との有機的
ゆうきてき

な連携
れんけい

』、『幼児期
よ う じ き

及
およ

び学齢期
がくれいき

にあ

る外国人
がいこくじん

等
とう

の家庭
か て い

における教育
きょういく

等
とう

において使用
し よ う

される言語
げ ん ご

の重要性
じゅうようせい

』等
とう

が示
しめ

されていま

す。 

 

③ 出
しゅつ

入
にゅう

国
こく

管
かん

理
り

及
およ

び難
なん

民
みん

認
にん

定
てい

法
ほう

の改正
かいせい

（「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の創設
そうせつ

） 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の創出
そうしゅつ

、出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

の設置
せ っ ち

等
とう

を含
ふく

む、入
にゅう

国
こく

管
かん

理
り

及
およ

び

難
なん

民
みん

認定
にんてい

法
ほう

及
およ

び法
ほう

務
む

省
しょう

設
せっ

置
ち

法
ほう

の一部
い ち ぶ

を改正
かいせい

する法律
ほうりつ

が、2019年
ねん

4月
がつ

に施行
し こ う

されました。 

特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

は、不足
ふ そ く

する人材
じんざい

の確保
か く ほ

を図
はか

るべき産業上
さんぎょうじょう

の分野
ぶ ん や

に属
ぞく

する相当
そうとう

程度
て い ど

の

知識
ち し き

又
また

は経験
けいけん

を必要
ひつよう

とする技
ぎ

能
のう

を要
よう

する業
ぎょう

務
む

に従事
じゅうじ

する外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの在留
ざいりゅう

資格
し か く

として

創設
そうせつ

され、特定
とくてい

技能
ぎ の う

２号
ごう

は、不足
ふ そ く

する人材
じんざい

の確保
か く ほ

を図
はか

るべき産業上
さんぎょうじょう

の分野
ぶ ん や

に属
ぞく

する

熟練
じゅくれん

した技
ぎ

能
のう

を要
よう

する業
ぎょう

務
む

に従事
じゅうじ

する外国
がいこく

人向
じ ん む

けの在留
ざいりゅう

資格
し か く

として創設
そうせつ

されました。 

特定
とくてい

技能
ぎ の う

1号
ごう

は、通算
つうさん

で上限
じょうげん

5年
ねん

までの在留
ざいりゅう

期間
き か ん

で家族
か ぞ く

の帯同
たいどう

は認
みと

められていません

が、特定
とくてい

技能
ぎ の う

2号
ごう

は、在留
ざいりゅう

期間
き か ん

の更新
こうしん

が可能
か の う

となる他
ほか

、家族
か ぞ く

の帯
たい

同
どう

が認
みと

められています。 

 

 



３．基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた
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３． 基
き

本
ほん

的
てき

な考
かんが

え方
かた

 

 

（１） 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

多
た

様
よう

性
せい

を豊
ゆた

かさに みんなで創
つく

る にしおの未
み

来
らい

 

多
た

様
よう

な価
か

値
ち

観
かん

や文
ぶん

化
か

の違
ちが

いを豊
ゆた

かさとして活
い

かし、誰
だれ

もが互
たが

いに認
みと

め合
あ

い・尊
そん

重
ちょう

し

合
あ

う多
た

様
よう

性
せい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

をめざします。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も日本人
にほんじん

市民
し み ん

も地域
ち い き

社会
しゃかい

を構成
こうせい

する一員
いちいん

として、誰
だれ

もが、持
も

っている

意欲
い よ く

・個性
こ せ い

・能力
のうりょく

を発揮
は っ き

することで、ともに西尾
に し お

の未来
み ら い

を創
つく

っていきます。 

 

（２） 基
き

本
ほん

指針
し し ん

 

基
き

本
ほん

理念
り ね ん

を実現
じつげん

するために、次
つぎ

の 5つの基
き

本
ほん

指針
し し ん

を掲
かか

げます。 

基
き

本
ほん

指針
し し ん

１：誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

等
と う

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する市民
し み ん

や、町内会
ちょうないかい

等
と う

の地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を

増
ふ

やす取組
と り くみ

を進
すす

め、誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる地域
ち い き

社会
しゃかい

をつくります。 

 

基
き

本
ほん

指
し

針
しん

２：子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応
おう

援
えん

する 

安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てができる環境
かんきょう

や、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもへの日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

等
と う

の

教育
きょういく

における取組
と り くみ

を充実
じゅうじつ

し、子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応援
おうえん

します。 

 

基
き

本
ほん

指針
し し ん

３：災害
さいがい

や病気
び ょ うき

等
と う

から命
いのち

を守
まも

る 

防災
ぼうさい

に取
と

り組
く

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を増
ふ

やすとともに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が障害
しょうがい

や病気
びょうき

など健康
けんこう

に対
たい

し

て不安
ふ あ ん

を感
かん

じない環境
かんきょう

を整
ととの

え、災害
さいがい

や病気
びょうき

等
と う

から命
いのち

を守
まも

ります。 

 

基
き

本
ほん

指
し

針
し ん

４：取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

において必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

と、日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

の環境
かんきょう

を整
ととの

え、誰
だれ

もが取
と

り残
のこ

され

ず情報
じょうほう

を得
え

ることができるようにします。 

 

基
き

本
ほん

指針
し し ん

５：誰
だれ

もが多様性
た よ う せ い

を認
みと

め合
あ

う 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する意識
い し き

を持
も

つ市民
し み ん

を増
ふ

やす取
と り

組
くみ

を進
すす

めるとともに、互
たが

いの文化
ぶ ん か

を理解
り か い

し

合
あ

う機会
き か い

をつくることで、誰
だれ

もが多様性
た よ う せ い

を認
みと

め合
あ

う地域
ち い き

社会
しゃかい

をつくります。  
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（３） 施策
し さ く

体系
たいけい

 

 

多
た

様
よ う

性
せ い

を豊
ゆ た

かさに みんなで創
つ く

る にしおの未
み

来
ら い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 

⚫ 市民
し み ん

活躍
かつやく

 ◼ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の発
はっ

掘
くつ

及
およ

び育
いく

成
せい

                 

重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応援
おうえん

する 

⚫ 子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

 

⚫ 教育
きょういく

 

◼ 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもの就学
しゅうがく

支援
し え ん

 

◼ 小中学校
しょうちゅうがっこう

児童
じ ど う

生徒
せ い と

への日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

 

◼ 教職員
きょうしょくいん

の指導
し ど う

ノウハウ
の う は う

の習
しゅう

得
とく

、 

◼ 教
きょう

材
ざい

の活
かつ

用
よう

・指
し

導
どう

法
ほう

の研
けん

究
きゅう

                

重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

災害
さいがい

や病気
びょうき

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 

⚫ 防災
ぼうさい

 

⚫ 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 

⚫ 感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

等
とう

の非常時
ひじょうじ

対応
たいおう

 

◼ 防
ぼう

災
さい

啓
けい

発
はつ

、災
さい

害
がい

時
じ

支
し

援
えん

等
とう

を協
きょう

働
どう

する

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の発
はっ

掘
くつ

及
およ

び育
いく

成
せい

  

重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

取
と

り残
のこ

されず情報
じょうほう

を得
え

ることができる 

⚫ 多言語
た げ ん ご

・やさしい日
に

本
ほん

語
ご

 

⚫ 日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

 

⚫ 情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の体制
たいせい

 

◼ 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

          

◼ 情報
じょうほう

の動画
ど う が

化
か

の促進
そくしん

 

◼ 外国人
がいこくじん

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

     

重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 誰
だれ

もが多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う 

⚫ 意識
い し き

啓発
けいはつ

 

⚫ 交流
こうりゅう

 

◼ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

等
とう

の見
み

える化
か

 

◼ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

するイベント
い べ ん と

や

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

 

◼ 企業
きぎょう

等
とう

と連携
れんけい

した多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への

理解
り か い

、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

促進
そくしん

 

重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

基本
き ほ ん

指針
し し ん

と施策
し さ く

項目
こうもく

 



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-1.誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 
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５年以上
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10年以上 無回答 aa

４． 施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-1. 誰
だれ

もが活躍
か つ や く

できる 

（１） 現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

① 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に向
む

けて協力
きょうりょく

できると考
かんが

えている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がいる 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

においては、西
にし

尾
お

市
し

に３年
ねん

以上
いじょう

住
す

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が約
やく

半数
はんすう

となって

います。また、２割弱
わりじゃく

が 10年
ねん

以
い

上
じょう

西
にし

尾
お

市
し

に住
す

んでいる人
ひと

です。 

 

図表
ずひょう

 10 西
にし

尾
お

市
し

の居住
きょじゅう

年
ねん

数
すう

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

において、「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

として会議
か い ぎ

などで発言
はつげん

・提案
ていあん

したい人
ひと

、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

事業
じぎょう

などに参加
さ ん か

したい人
ひと

」を募
つの

ったところ、187人
にん

（アンケート
あ ん け ー と

回答者
かいとうしゃ

405人
にん

の 46.2%）から回答
かいとう

を得
え

ました。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が今後
こ ん ご

やっ

てみたいこととして、「外国人
がいこくじん

を支援
し え ん

する活動
かつどう

に参加
さ ん か

する」（27.9%）、「地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

や

町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する」（26.9％）などがあげられました。 

 

図表
ずひょう

 11 今後
こ ん ご

やってみたいこと（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件、今後やってみたいことから社会貢献関連分を抽出  

34.1

27.9

26.9

24.4

0% 10% 20% 30% 40%

日本人との交流イベントに参加する

近所の日本人とあいさつをする

日本人に母国の文化、言葉、料理などを紹介する

外国人を支援する活動に参加する

西
にし

尾
お

市
し

に３年
ねん

以上
いじょ う

住
す

む 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が約
やく

半数
はんすう

 

 



 

13 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への聞
き

き取
と

り調査
ちょうさ

においても、同
おな

じ出身
しゅっしん

国
こく

・地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

を支援
し え ん

する活動
かつどう

や、

母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

の発信
はっしん

等
とう

への活動
かつどう

意向
い こ う

が多
おお

く聞
き

かれました。 

西
にし

尾
お

市
し

又
また

は日
に

本
ほん

に長
なが

く住
す

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えており、日
に

本
ほん

での生活
せいかつ

を理解
り か い

して周
まわ

りの人
ひと

の手
て

助
だす

けをしたいと思
おも

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がいます。 

 

② いろいろな場面
ば め ん

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

がはじまっている 

市内
し な い

には、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、ＮＰＯ法人
ほうじん

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

、町内会
ちょうないかい

などがあり、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が活躍
かつやく

しています。 

例
たと

えば、市内
し な い

にある 400の町内会
ちょうないかい

の中
なか

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

している町内会
ちょうないかい

は 100あ

り、既
すで

に外国人
がいこくじん

の役員
やくいん

がいる町内会
ちょうないかい

は 21あります。また、外国人
がいこくじん

に地域
ち い き

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に

参加
さ ん か

してほしいと考
かんが

える町内会
ちょうないかい

は 252あります。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

について、市民
し み ん

に情報
じょうほう

を届
とど

け、活動
かつどう

したい人
ひと

・活動
かつどう

できる人
ひと

を具体的
ぐたいてき

な活動
かつどう

に結
むす

び付
つ

けていく仕組
し く

みをつくることが求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 12 町内会
ちょうないかい

への参加
さ ん か

状 況
じょうきょう

       図表
ずひょう

1313外国人
がいこくじん

に関
かん

する町内会
ちょうないかい

の事例
じ れ い

  

外国人
がいこくじん

役員
やくいん

の登用
とうよう

 21 

回覧
かいらん

文
ぶん

や規約
きやく

などの翻訳
ほんやく

 20 

外国人
がいこくじん

会員
かいいん

による通訳
つうやく

 40 

その他
た

 23 

無
な

し 233 

無回答
むかいとう

 80 

 

（出所）町内会アンケート（2021 年） 回答数 400 件 

 

  

 

●2003年来
ねんらい

日
にち

、途中
とちゅう

8年
ねん

程
ほど

帰国後
き こ く ご

、再度
さ い ど

来日
らいにち

し、西尾市
に し お し

に在住
ざいじゅう

し、2017年
ねん

から西尾
に し お

市内
し な い

の

公営
こうえい

住宅
じゅうたく

に住
す

む。自治
じ ち

会長
かいちょう

とも連携
れんけい

し、日本語
に ほ ん ご

勉強
べんきょう

のための集
しゅう

会所
かいじょ

の利用
り よ う

等
とう

の取組
とりくみ

に務
つと

めている。                                 （町内
ちょうない

会長
かいちょう

、ブラジル
ぶ ら じ る

、男性
だんせい

） 

●西尾市
に し お し

在
ざい

住
じゅう

20年
ねん

以上
いじょう

。現在
げんざい

も地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、掃除
そ う じ

等
とう

にも参加
さ ん か

している。 

（自治会
じ ち か い

の班長
はんちょう

、ペルー
ぺ る ー

、女性
じょせい

） 

町内会
ちょうないかい

での外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

    

参加している

100件

25.0%

ほとんど参加しない

123件

30.8%

加入していない

91件

22.8%

無回答

86件

21.5%



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-1.誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 
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4-誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 目標
もくひょう

 

⚫ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

等
とう

の活動
かつどう

で活躍
かつやく

する市民
し み ん

が増
ふ

える 

⚫ 町内会
ちょうないかい

に参加
さ ん か

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

指標
しひょう

 現状値
げんじょうち

（2021年
ねん

度
ど

） 目標値
もくひょうち

（2026年度
ね ん ど

） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の登録者数
とうろくしゃすう

 － 20人
にん

 

外国人
がいこくじん

が町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

している町内会
ちょうないかい

 25.0％ 35.0％ 

 

（３） 施策
し さ く

 

① 市民
し み ん

活躍
かつやく

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

ともに、助
たす

け合
あ

いや多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を支
ささ

える活動
かつどう

が広
ひろ

がっていくよ

うに、新
あら

たな担
にな

い手
て

の発掘
はっくつ

・育成
いくせい

を進
すす

めながら、外国人
がいこくじん

が主体
しゅたい

となる公的
こうてき

な場所
ば し ょ

への参加
さ ん か

や社会
しゃかい

貢献
こうけん

の仕組
し く

みづくりを行
おこな

います。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

が施策
し さ く

に反映
はんえい

されるように努
つと

めるとともに、市
し

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

等
とう

を

活用
かつよう

し外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活
かつ

躍
やく

を多
おお

くの市民
し み ん

に紹介
しょうかい

します。 

地域
ち い き

での活躍
かつやく

を促進
そくしん

するために、町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

等
とう

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との協働
きょうどう

を支援
し え ん

するとともに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

等
とう

への参画
さんかく

を働
はたら

きかけます。 
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主
お も

な取組
と り く み

内容
ない よ う

 担当課
た ん と う か

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の発掘
はっくつ

と育成
いくせい

 地域
ち い き

つながり課
か

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の声
こえ

に耳
みみ

を傾
かたむ

け、対話
た い わ

の推進
すいしん

と提言
ていげん

事項
じ こ う

の反映
はんえい

 
地域つながり課、 

広報広聴課
こうほうこうちょうか

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

等
とう

の見
み

える化
か

（例
れい

：広報紙
こ う ほ う し

、市
し

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

、

SNS等
とう

による発信
はっしん

） 

地域つながり課、 

広報広聴課 

町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

支援
し え ん

、自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

機器
き き

の貸
か

し出
だ

し 地域つながり課 

町
ちょう

内
ない

会
かい

及
およ

び企
き

業
ぎょう

等
とう

が取
と

り組
く

む多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

事例
じ れ い

の紹介
しょうかい

 地域つながり課 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する町内会
ちょうないかい

への加入
かにゅう

促進
そくしん

及
およ

び町内会
ちょうないかい

に対
たい

する

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への啓発
けいはつ

 

地域つながり課 

 

（４） 重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

■ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の発掘
はっくつ

及
およ

び育成
いくせい

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

とは、多様化
た よ う か

する言葉
こ と ば

の壁
かべ

や文化的
ぶんかてき

な違
ちが

いなどをつなぐ架
か

け橋
はし

となる存在
そんざい

です。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

にある「支援
し え ん

される側
がわ

」から「支援
し え ん

する側
がわ

」にな

る意欲
い よ く

・個性
こ せ い

・能力
のうりょく

を発揮
は っ き

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も重要
じゅうよう

な地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

として活躍
かつやく

する環境
かんきょう

を整
ととの

えます。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

を発掘
はっくつ

し登
とう

録
ろく

することで、外国人
がいこくじん

が主体
しゅたい

となれる公的
こうてき

な

場所
ば し ょ

への参加
さ ん か

や社会
しゃかい

貢献
こうけん

の仕組
し く

みづくりを行
おこな

います。また、その登録者
とうろくしゃ

に対
たい

し、支援
し え ん

内容
ないよう

等
とう

でのグループ
ぐ る ー ぷ

活動
かつどう

を支援
し え ん

し、その育成
いくせい

に取
と

り組
く

みます（例
れい

：言語
げ ん ご

通訳
つうやく

、母語
ぼ ご

教育
きょういく

、

料理
りょうり

教室
きょうしつ

、文化
ぶ ん か

紹介
しょうかい

、多文化
た ぶ ん か

防災
ぼうさい

リーダー
り ー だ ー

など）。 

 

 

 

 

 

  

 

2009年
ねん

から、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の市政
し せ い

参画
さんかく

を

推進
すいしん

するとともに、共生
きょうせい

施策
し さ く

の強化
きょうか

を図
はか

ることを目的
もくてき

として設置
せ っ ち

しています。

各回
かくかい

のテーマ
て ー ま

について話
はな

し合
あ

い、施策
し さ く

に

つなげています。（例
れい

：世界
せ か い

の料理
りょうり

教室
きょうしつ

、

情報
じょうほう

の動画化
ど う が か

等
とう

） 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

  外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

会議
か い ぎ

    



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-1.誰
だれ

もが活躍
かつやく

できる 
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まずは外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の皆
みな

さんに町内会
ちょうないかい

に入
はい

ってほしい 

 

私
わたし

の住
す

む町内会
ちょうないかい

は昔
むかし

からの家
いえ

が多
おお

い７０軒
けん

に満
み

たない小
ちい

さな町
ちょう

内
ない

会
かい

です。 

でも、町内
ちょうない

には町内会
ちょうないかい

未加入
み か に ゅ う

の外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

が１１軒
けん

あります。 

それを知
し

って、どうしたら外
がい

国籍
こくせき

の皆
みな

さんに町内会
ちょうないかい

に入
はい

ってもらえるか色々
いろいろ

考
かんが

えました。 

まずは、何
なに

はともあれ話
はな

す機
き

会
かい

を作
つく

らないと始
はじ

まらないかな、と思
おも

い、以下
い か

の①～④の活動
かつどう

を

行
おこな

いました。 

 

①町内会
ちょうないかい

の組織
そ し き

を絵
え

にかいて説明
せつめい

できるようにしました。 

②町内会
ちょうないかい

がやっていることを、『やさしい日本語
に ほ ん ご

』、『ポルトガル語
ぽ る と が る ご

』、『ベトナム語
べ と な む ご

』 で 

説明
せつめい

できる資料
しりょう

を作
つく

りました。 （翻訳
ほんやく

は市
し

役所
やくしょ

の地域
ち い き

つながり課
か

に依頼
い ら い

しました） 

③町内会
ちょうないかい

に入
はい

ってもらうために外
がい

国籍
こくせき

グループ
ぐ る ー ぷ

班
はん

の設置
せ っ ち

と当面
とうめん

の班長
はんちょう

の肩代
か た が

わり案
あん

を 

考
かんが

えました。 

④日本語
に ほ ん ご

の広報
こうほう

に加
くわ

え、市
し

役所
やくしょ

が取
と

り揃
そろ

えている『ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

の広
こう

報
ほう

要
よう

約
やく

版
ばん

』 

『やさしい日本語
に ほ ん ご

のせいかつじょうほう誌
し

』、『その他役
た や く

に立
た

ついろんな資料
しりょう

』を配
くば

ることを 

考
かんが

えました。 

 

資料
しりょう

を持
も

って戸別
こ べ つ

訪問
ほうもん

、まずは話
はなし

をすることから

始
はじ

めた結
けっ

果
か

、今
いま

までに７軒
けん

の外
がい

国籍
こくせき

の方
かた

が町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていただけることになりました。 

これからも、町内会
ちょうないかい

への全軒
ぜんけん

加入
かにゅう

を目指
め ざ

し、 

さらには町内会
ちょうないかい

行事
ぎょうじ

へ参加
さ ん か

してもらえるよう活動
かつどう

を続
つづ

けたいと思
おも

います。 

新
あら

たに町
ちょう

内
ない

会
かい

に加入
かにゅう

した 

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

家族
か ぞ く

と内田
う ち だ

委員
い い ん

 

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

の声
こえ

（内田
う ち だ

委員
い い ん

） 
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  国籍
こくせき

を問
と

わない住
す

みやすいまちづくり 

私
わたし

は中国
ちゅうごく

出身
しゅっしん

ですが、誰
だれ

もが住
す

みやすい、まちづくりには、国籍
こくせき

を問
と

わず、たくさんの方々
かたがた

の地域
ち い き

参加
さ ん か

が大切
たいせつ

だと思
おも

い、一
いっ

色
しき

町
ちょう

に

引
ひっ

越
こ

してからすぐ町
ちょう

内
ない

会
かい

に入
はい

りました。現在
げんざい

、近所
きんじょ

の日本人
に ほ ん じ ん

の

方々
かたがた

に協力
きょうりょく

してもらいながら、班長
はんちょう

の仕事
し ご と

を頑張
が ん ば

っています！ 

西
にし

尾
お

市
し

内
ない

に住
す

んでいる日本人
に ほ ん じ ん

の方
かた

が、ここ数
すう

年
ねん

、日
に

本
ほん

文化
ぶ ん か

に興味
きょうみ

を持
も

っている外国人
がいこくじん

の方
かた

を自宅
じ た く

へ招
まね

き、茶道
さ ど う

と着物
き も の

着付
き つ

けの

無料
むりょう

体験会
たいけんかい

を行
おこな

っています。時
とき

々
どき

お茶
ちゃ

会
かい

なども行
おこな

って、和菓子
わ が し

の簡単
かんたん

な作
つく

り方
かた

も丁寧
ていねい

に教
おし

えてくれています。 

国籍
こくせき

を問
と

わず、たくさんの人
ひと

が、誰
だれ

もが住
す

みやすいまちづくりに向
む

けて活動
かつどう

できるとよいと思
おも

います。。 

 

お茶会
ちゃかい

に出
だ

す和菓子
わ が し

の作
つく

り方
かた

を教
おそ

わる 

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

の声
こえ

（高橋
たかはし

委員
い い ん

） 

 

  「日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が助
たす

け合
あ

う」社会
しゃかい

を目標
もくひょう

に 

日本人
にほ ん じん

の両親
りょうしん

を持
も

つ私
わたし

は、ブラジル
ぶ ら じ る

で生
う

まれ育
そだ

ち、1992年
ねん

に来日
らいにち

しました。当時
と う じ

、日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

１

級
きゅう

だった私
わたし

でさえ、文化
ぶ ん か

の違
ちが

いに戸惑
と ま ど

うことがあったので、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からない外
がい

国人
こくじん

には、

日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

ルール
る ー る

が理解
り か い

できず、日本人
にほ ん じん

との共生
きょうせい

は難
むずか

しかったと思
おも

います。 

2005年
ねん

から市
し

役所
やくしょ

のポルトガル語通
ぽ る と が る ご つ う

訳者
やくしゃ

になりました。翻訳
ほんやく

や通訳
つうやく

をするときは、単
たん

に言葉
こ と ば

を置
お

き

換
か

えるだけでなく、日本
に ほ ん

の習慣
しゅうかん

や日本人
に ほ ん じ ん

の考
かんが

え方
かた

なども伝
つた

えるように意識
い し き

しています。また、

日本語
に ほ ん ご

で思
おも

いを伝
つた

え合
あ

う喜
よろこ

びを知
し

ってもらうために、日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

を働
はたら

きかけています。 

今回
こんかい

、プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

にあたり、委員
い い ん

として参加
さ ん か

したことで、行
ぎょう

政
せい

や支援
し え ん

団体
だんたい

、専門家
せ ん も ん か

、民間
みんかん

企業
きぎょう

、 

地域
ち い き

の方
かた

など多
おお

くの日本人
に ほ ん じ ん

が、外国人
がいこくじん

と共生
きょうせい

していく

ために真剣
しんけん

に取
と

り組
く

んでいることを知
し

りました。日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できない外国人
がいこくじん

の思
おも

いや価値観
か ち か ん

を伝
つた

えさせてい

ただき、耳
みみ

を傾
かたむ

けてくださったことに感謝
かんしゃ

しています。 

「日本人
に ほ ん じ ん

が外国人
がいこくじん

を支援
し え ん

する」から「日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が

助
たす

け合
あ

う」社会
しゃかい

を目標
もくひょう

に、微力
びりょく

ではありますが、今後
こ ん ご

も

尽力
じんりょく

していきたいと思
おも

っています。 

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

の声
こえ

（岩瀬
い わ せ

委員
い い ん

） 

市
し

役
やく

所
しょ

通
つう

訳
やく

の皆
みな

さん（一
いち

部
ぶ

） 
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4-2. 子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応
おう

援
えん

する 

（１） 現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

① 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護者
ほ ご し ゃ

は様々
さまざま

な困
こま

りごとがある 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

によると、子
こ

どもがいる約
やく

７割
わり

の保護
ほ ご

者
しゃ

は何
なん

らかの困
こま

りごと

を抱
かか

えています。アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

で多
おお

い順
じゅん

に「書類
しょるい

の理解
り か い

」「保育費
ほ い く ひ

・教育費
きょういくひ

」「親
おや

同士
ど う し

の

付
つ

き合
あ

い」「子
こ

どもとのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

」「保育所
ほいくじょ

の入園
にゅうえん

」「保育所
ほいくじょ

や学校
がっこう

のルール
る ー る

・

習慣
しゅうかん

」などが回答
かいとう

されています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護
ほ ご

者
しゃ

の様
さま

々
ざま

な困
こま

りごとに対応
たいおう

する子育
こ そ だ

て支援
し え ん

に取
と

り組
く

み、安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てができる環境
かんきょう

をつくることが求
もと

められています。 

  

図表
ずひょう

 14 子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

で困
こま

っていること・困
こま

ったこと（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

「子
こ

どもがいる」と回答
かいとう

した者
もの

 回答
かいとう

数
すう

141件
けん

、回答率
かいとうりつ

１割
わり

以上
いじょう

の項目
こうもく

のみ 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 141 件  

26.2 

24.8 

21.3 

18.4 

17.7 

17.7 

17.0 

14.2 

13.5 

11.3 

24.8 

5.0 

3.5 

0% 10% 20% 30%

保育所や学校からのお知らせや

書類を理解できないこと

保育費・教育費が高いこと

保育所や学校、近所の親同士の付き合いが難しいこと

あなたと子どもの得意な言葉が違うため、

必要な コミュニケーションがとれないこと

子どもの面倒を見てくれる保育所が見つからないこと

保育所や学校のルール・習慣が母国とちがうこと

高校、大学の入学試験が難しいこと

進学するために何をしたらいいかわからないこと

子どもが母国の言葉や文化を知らない

子育てや教育についての情報が入らないこと

困っていること、困ったことはない

その他

無回答
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② 日
に

本
ほん

語
ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な子
こ

どもの増加
ぞ う か

 

 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ児童
じ ど う

生徒
せ い と

のうち、日
に

本
ほん

語
ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒数
せいとすう

は、2021年
ねん

が 624

人
にん

で、8年
ねん

前
まえ

に比
くら

べて 2.5倍
ばい

と急増
きゅうぞう

しています。ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

が半数
はんすう

程度
て い ど

を占
し

めています

が、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ベトナム
べ と な む

、ペルー
ぺ る ー

、インドネシア
い ん ど ね し あ

の国籍
こくせき

も増
ふ

えてきています。 

 日
に

本
ほん

語
ご

や日
に

本
ほん

の生
せい

活
かつ

に慣
な

れるための支援
し え ん

をはじめ、多様
た よ う

な背景
はいけい

を持
も

つ児童
じ ど う

生徒
せ い と

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じた教育
きょういく

が必要
ひつよう

です。 

 

図表
ずひょう

 15 市内
し な い

の小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

う日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒数
せいとすう

の推移
す い い

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市 学校教育課 

 

 

 

 

  

2021年
ねん

の国籍
こくせき

別
べつ

内訳
うちわけ

 

ブラジル
ぶ ら じ る

 320人
にん

（51%） 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 107人
にん

（17%） 

ベトナム
べ と な む

 87人
にん

（14%） 

ペルー
ぺ る ー

 49人
にん

（8%） 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 35人
にん

（6%）他
ほか

 

 

 

1999年
ねん

から保育課
ほ い く か

でポルトガル語
ぽ る と が る ご

通訳
つうやく

を配置
は い ち

し、入
にゅう

園
えん

手
て

続
つづ

きや個別
こ べ つ

懇談会
こんだんかい

の

通訳
つうやく

、保育
ほ い く

園
えん

での配布物
はいふぶつ

の翻訳
ほんやく

等
とう

をして

います。 

現在
げんざい

2名
めい

の通訳
つうやく

が交替
こうたい

で、週
しゅう

2日
にち

ずつ園
えん

に出向
で む

いています。また、自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

も

保育
ほ い く

園
えん

に配備
は い び

しています。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

  保育
ほ い く

園
えん

での通訳
つうやく

等
とう

の対応
たいおう
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4-子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応援
おうえん

する 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 目
もく

標
ひょう

 

⚫ 安
あん

心
しん

して子
こ

育
そだ

てができる環境
かんきょう

をつくる 

⚫ 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもへの日
に

本
ほん

語
ご

初
しょ

期
き

指
し

導
どう

を充
じゅう

実
じつ

する 

指標
しひょう

 現状値
げんじょうち

（2021年
ねん

度
ど

） 目標値
もくひょうち

（2026年度
ね ん ど

） 

子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

で困
こま

っていることはないと答
こた

える 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
24.8%（2020年

ねん

度
ど

） 40.0% 

日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

育
いく

指
し

導
どう

支
し

援
えん

員
いん

数
すう

 10人
にん

 21人
にん

 

 

（３） 施策
し さ く

 

① 子育
こ そ だ

て支援
し え ん

 

子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

について、多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

・通訳
つうやく

等
など

を通
つう

じた情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

、子
こ

育
そだ

ての仲
なか

間
ま

づくり、各種
かくしゅ

相談
そうだん

、母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

・母語
ぼ ご

理解
り か い

への支援
し え ん

などに取
と

り組
く

みます。なお、健康診査
けんこうしんさ

や予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

などに

参加
さ ん か

しない家庭
か て い

については、個別
こ べ つ

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するなどフォローアップ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

を行
おこな

います。 

主
おも

な取
とり

組
くみ

内
ない

容
よう

 担当課
たんとうか

 

子
こ

育
そだ

て施
し

設
せつ

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対
たい

応
おう

の充
じゅう

実
じつ

 家庭
か て い

児童
じ ど う

支援課
し え ん か

 

子育
こ そ だ

て支
し

援
えん

課
か

 

子
こ

育
そだ

てに関
かん

する情
じょう

報
ほう

の周
しゅう

知
ち

・各
かく

種
しゅ

相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

の充
じゅう

実
じつ

 家庭児童支援課 

子育て支援課 
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主
おも

な取
とり

組
くみ

内
ない

容
よう

 （子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

つづき） 担当課
たんとうか

 

健康診査
け ん こ う し ん さ

の利用
り よ う

促進
そくしん

（健康診査未受
け ん こ う し ん さ み じ ゅ

診者
しんしゃ

へのフォローアップ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

のための訪問
ほうもん

） 健康課
けん こうか

 

園
えん

父
ふ

母
ぼ

の会
かい

、子
こ

ども会
かい

、ＰＴＡへの参
さん

加
か

促
そく

進
しん

 保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

保
ほ

育
いく

参
さん

加
か

・保
ほ

育
いく

参
さん

観
かん

、個
こ

人
じん

懇
こん

談
だん

等
とう

を通
つう

じた保
ほ

護
ご

者
しゃ

との

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

や保護者間
ほ ご し ゃ か ん

の交流
こうりゅう

の充実
じゅうじつ

 

保育課 

学校教育課 

説明会
せつめいかい

・個人
こ じ ん

懇談
こんだん

等
とう

における多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 保育課 

学校教育課 

母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

・母語
ぼ ご

理解
り か い

への支援
し え ん

（多文化
た ぶ ん か

ルーム
る ー む

KIBOUの活動
かつどう

支援
し え ん

） 学校教育課 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

による子
こ

どもへの母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

活動
かつどう

等
とう

への支援
し え ん

 地域
ち い き

つながり課
か

 

 

 

② 教育
きょういく

 

来日
らいにち

直後
ちょくご

の子
こ

どもの生活
せいかつ

や学習
がくしゅう

の橋渡
はしわた

し、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもへのきめ細
こま

やかな

教育
きょういく

、困難
こんなん

を抱
かか

える子
こ

どもへの支援
し え ん

、進学
しんがく

支援
し え ん

・キャリア
き ゃ り あ

教育
きょういく

の推進
すいしん

など、それぞれの

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じた教育
きょういく

に取
と

り組
く

みます。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもの就学
しゅうがく

支援
し え ん

（多文化
た ぶ ん か

ルーム
る ー む

KIBOU） 学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

小中学校
しょうちゅうがっこう

児童
じ ど う

生徒
せ い と

へ の 日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

（ 日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

カラフル
か ら ふ る

） 

学校教育課 

通級
つうきゅう

や日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

指導
し ど う

支援員
し え ん い ん

の巡回
じゅんかい

などきめ細
こま

やかな学習
がくしゅう

支援
し え ん

 学校教育課 

教職員
きょうしょくいん

の指導
し ど う

ノウハウ
の う は う

の習得
しゅうとく

、教材
きょうざい

の活用
かつよう

・指導法
し ど う ほ う

の研究
けんきゅう

 学校教育課 

未就
みしゅう

園
えん

児童
じ ど う

へのプレスクール
ぷ れ す く ー る

開催
かいさい

、就学
しゅうがく

案内
あんない

の全児童
ぜ ん じ ど う

の世帯
せ た い

への

配布
は い ふ

の徹底
てってい

、就学
しゅうがく

説明会
せつめいかい

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

など的確
てきかく

な就学
しゅうがく

準備
じゅんび

 

学校教育課 

放課後
ほ う か ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

（サポートスクール
さ ぽ ー と す く ー る

）の充実
じゅうじつ

 学校教育課 

総合的
そうごうてき

な学習
がくしゅう

の時間
じ か ん

・道徳
どうとく

など教科
きょうか

・特別
とくべつ

活動
かつどう

・学級
がっきゅう

運営
うんえい

を通
つう

じた

多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の促進
そくしん

 

学校教育課 

進学
しんがく

・進路
し ん ろ

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

（ロールモデル
ろ ー る も で る

情報
じょうほう

、高校
こうこう

進学
しんがく

ガイダンス
が い だ ん す

等
とう

） 学校教育課 

日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

カラフル
か ら ふ る

及
およ

び多文化
た ぶ ん か

ルーム
る ー む

KIBOU で学
まな

んだ

生徒
せ い と

による多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

学校教育課 

  



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-２.子
こ

どもの学
まな

び・育
そだ

ちを応援
おうえん

する 
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（４） 重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

■ 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもの就学
しゅうがく

支援
し え ん

 （多文化
た ぶ ん か

ルーム

る ー む

KIBOU） 

多文化
た ぶ ん か

ルーム
る ー む

KIBOUにおいて、不就
ふしゅう

園
えん

、不就学
ふしゅうがく

、過
か

年
ねん

齢
れい

、小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

、５歳児
さ い じ

を

対象
たいしょう

としたプレスクール
ぷ れ す く ー る

、５歳児
さ い じ

とその保護
ほ ご

者
しゃ

を対象
たいしょう

とした親子
お や こ

プレスクール
ぷ れ す く ー る

など

多様
た よ う

なクラス
く ら す

で、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもの学習
がくしゅう

や就学
しゅうがく

を支援
し え ん

します。 

母
ぼ

語
ご

を学
まな

び、母
ぼ

語
ご

によって学習
がくしゅう

する機会
き か い

や母国
ぼ こ く

文化
ぶ ん か

に触
ふ

れる機
き

会
かい

づくりに取
と

り組
く

み、アイデンティティ
あ い で ん て ぃ て ぃ

をはぐくみ、親子
お や こ

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の促進
そくしん

などを図
はか

りま

す。 

 

■ 小中学校
しょうちゅうがっこう

児童
じ ど う

生徒
せ い と

への日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

 （日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

カラフル
か ら ふ る

） 

来日
らいにち

したばかりの小中学校
しょうちゅうがっこう

児童
じ ど う

生徒
せ い と

を対象
たいしょう

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な基
き

本
ほん

的
てき

生活
せいかつ

習
しゅう

慣
かん

、日
に

本
ほん

語
ご

指導
し ど う

や教科
きょうか

学習
がくしゅう

の導入
どうにゅう

等
とう

を行
おこな

います。 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

指導
し ど う

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

(リーダー
り ー だ ー

)と日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

指導
し ど う

支援
し え ん

員
いん

(ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

)を配置
は い ち

し、支援
し え ん

員
いん

はカラフル
か ら ふ る

と

小中学校
しょうちゅうがっこう

を巡回
じゅんかい

します。 

YouTubeを利用
り よ う

して、多言語
た げ ん ご

ややさしい日
に

本
ほん

語
ご

で、学校
がっこう

運営
うんえい

、生活上
せいかつじょう

の留意点
りゅういてん

な

どの情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

 

■ 教職員
きょうしょくいん

の指導
し ど う

ノウハウ
の う は う

の習得
しゅうとく

、教材
きょうざい

の活用
かつよう

・指導法
し ど う ほ う

の研究
けんきゅう

 

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の日
に

本
ほん

語
ご

及
およ

び母語
ぼ ご

の能力
のうりょく

等
とう

を把握
は あ く

し、指導
し ど う

・対応
たいおう

方法
ほうほう

を検討
けんとう

する

評価
ひょうか

ツール
つ ー る

として DLA（対話型
たいわがた

アセスメント
あ せ す め ん と

）の活用
かつよう

を維
い

持
じ

向上
こうじょう

します。また、日
に

本
ほん

語
ご

の習得
しゅうとく

を通
とお

して学校
がっこう

での学習
がくしゅう

活動
かつどう

に参加
さ ん か

するための力
ちから

を育成
いくせい

する JSL

カリキュラム
か り き ゅ ら む

や、表現
ひょうげん

をやさしく書
か

き換
か

えたリライト
り ら い と

教科書
きょうかしょ

・教材
きょうざい

の活用
かつよう

など、

教材
きょうざい

の活用
かつよう

や指導法
しどうほう

を研究
けんきゅう

し、その実践
じっせん

に取
と

り組
く

みます。 
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2009年
ねん

度
ど

から日本語
に ほ ん ご

及
およ

び日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に慣
な

れるための初
しょ

期
き

指
し

導
どう

が必要
ひつよう

な

児童
じ ど う

生徒
せ い と

（小中学校
しょうちゅうがっこう

）に対
たい

するプレクラス
ぷ れ く ら す

として、設置
せ っ ち

されました。 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

指導
し ど う

支援
し え ん

員
いん

の派遣
は け ん

、児童
じ ど う

生徒
せ い と

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

や保護
ほ ご

者
しゃ

会
かい

での通訳
つうやく

、教育
きょういく

委員会
いいんかい

、学校
がっこう

から配付
は い ふ

される文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

も行
おこな

っています。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

カラフル
か ら ふ る

    

 

2008年
ねん

度
ど

から外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

ど

も（5歳
さい

～18歳
さい

）の就
しゅう

学
がく

支
し

援
えん

につながる

様々
さまざま

な取組
とりくみ

をするプレスクール
ぷ れ す く ー る

として、設
せっ

置
ち

されました。 

日
に

本
ほん

語
ご

教室
きょうしつ

、子
こ

どもの母語
ぼ ご

教室
きょうしつ

、多言語
た げ ん ご

サポート
さ ぽ ー と

、就学
しゅうがく

説明会
せつめいかい

等
とう

を行
おこな

っていま

す。 

 

 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 多文化
た ぶ ん か

ルーム
る ー む

ＫＩＢＯＵ    

 

 

中学
ちゅうがく

卒業後
そつぎょうご

の進学
しんがく

説明
せつめい

を、やさしい日
に

本
ほん

語
ご

に加
くわ

え、７言語
げ ん ご

（ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

）で開催
かいさい

して

います。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 外
がい

国籍
こくせき

の子
こ

どものための「進路
し ん ろ

説明会
せつめいかい

」  



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-３.災
さい

害
がい

や病
びょう

気
き

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 

24 

4-3. 災害
さいがい

や病気
びょうき

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 

（１） 現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

① 西尾市
に し お し

における津波
つ な み

対応
たいおう

への必要性
ひつようせい

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

における防災
ぼうさい

訓練
くんれん

参加率
さ ん か り つ

の低
ひく

さ 

近年
きんねん

、気象
きしょう

災害
さいがい

が激甚化
げきじんか

しているとともに、この地域
ち い き

では大規模
だ い き ぼ

な南海
なんかい

トラフ
と ら ふ

地震
じ し ん

が

予想
よ そ う

されていることから、地震
じ し ん

、津波
つ な み

、洪水
こうずい

、土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

等
とう

の様々
さまざま

な災害
さいがい

を想定
そうてい

し、市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりにおけるより一層
いっそう

の防災
ぼうさい

対策
たいさく

への取組
とりくみ

が求
もと

められています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、災害
さいがい

（地震
じ し ん

、台風
たいふう

、津波
つ な み

など）に対
たい

して「特
とく

に準備
じゅんび

は

していない」は 26.7％で、ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

では約
やく

半数
はんすう

が特
とく

に準備
じゅんび

はしていないと回答
かいとう

してい

ます。また、地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

状 況
じょうきょう

は、日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

では 68.6％が参加
さ ん か

したことがあると回答
かいとう

しているのに対
たい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

では 7.7％と大幅
おおはば

に参加率
さんかりつ

が低
ひく

くな

っています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

における災害
さいがい

への準備
じゅんび

、防災
ぼうさい

への取組
とりくみ

を進
すす

めることが必
ひつ

要
よう

です。災
さい

害
がい

に対
たい

する危
き

機
き

意
い

識
しき

は国籍
こくせき

によって様々
さまざま

であり、母
ぼ

国
こく

及
およ

び日
に

本
ほん

の災
さい

害
がい

の知
ち

識
しき

を持
も

つ同郷
どうきょう

の人
ひと

か

らの啓発
けいはつ

が効果的
こうかてき

と考
かんが

えます。 

 

図表
ずひょう

 16 災害
さいがい

（地震
じ し ん

、台風
たいふう

、津波
つ な み

など）に対
たい

する準
じゅん

備
び

（外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件  

39.8 

33.3 

31.9 

20.7 

18.8 

16.8 

16.5 

7.7 

26.7 

1.0 

0.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１週間分の食べ物や飲み水を保存している

市が指定した避難場所を確認している

懐中電灯・ラジオなどの非常用品を用意している

ハザードマップなどで自分の家

周辺の危ない場所を知っている

市の防災アプリを登録している

家具が倒れないよう、固定をしている

家族や知り合いと連絡方法や

避難経路を確認している

地域の防災訓練に参加している

特に準備はしていない

その他

無回答
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7.7

68.6

0% 20% 40% 60% 80%

 

 

図表
ずひょう

 17 地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

、日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

   

 

 

 

 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件、西尾市日本人市民アンケート（2020 年） 回答数 1,051 件 

 

 

② 災
さい

害
がい

、健
けん

康
こう

に関
かん

して不
ふ

安
あん

を感
かん

じている 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が現在
げんざい

不安
ふ あ ん

に感
かん

じていることについて、「日
に

本
ほん

語
ご

のコミュニケ
こ み ゅ に け

―
ー

ション
し ょ ん

に関
かん

すること」（43.7%）に次
つ

いで、「地震
じ し ん

や台風
たいふう

など、災害
さいがい

に

関
かん

すること」（26.2%）、「障害
しょうがい

や病気
びょうき

など、健康
けんこう

に関
かん

すること」（21.0%）の順
じゅん

で多
おお

くな

っています。（ｐ31図表
ずひょう

19参照
さんしょう

） 

災害
さいがい

、健康
けんこう

等
とう

の命
いのち

にかかわることは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

においても不安
ふ あ ん

を感
かん

じており、日
に

本
ほん

人
にん

と同様
どうよう

の支援
し え ん

が受
う

けられる体
たい

制
せい

づくりが求
もと

められています。 

 

③ 新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

における影響
えいきょう

 

2019年
ねん

に発生
はっせい

した新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

により、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

や暮
く

ら

し等
とう

に様々
さまざま

な影響
えいきょう

を及
およ

ぼしています。雇
やとい

止
ど

め等
とう

により働
はたら

く場
ば

を失
うしな

う人
ひと

や、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

等
とう

において帰国
き こ く

が困難
こんなん

になったり、日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

の機会
き か い

や相談
そうだん

する機会
き か い

等
とう

を失
うしな

ったりする

人
ひと

もいます。 

また、感
かん

染
せん

症
しょう

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

、予
よ

防
ぼう

するための情
じょう

報
ほう

、生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

に陥
おちい

った際
さい

の支援
し え ん

情報
じょうほう

等
とう

、関連
かんれん

する様々
さまざま

な情報
じょうほう

について、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に伝達
でんたつ

できていない、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が理解
り か い

で

きていないという課題
か だ い

及
およ

び、誤
あやま

った情報
じょうほう

が伝
つた

わってしまう課題
か だ い

も発生
はっせい

しています。それ

らに関
かん

する正
ただ

しい情報
じょうほう

を、適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で伝達
でんたつ

することが求
もと

められています。 

 

 

 

  

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

： 

地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したことがある  

外国人
がいこ く じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

： 

災害
さいがい

の準備
じゅんび

として地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している  

 



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-３.災
さい

害
がい

や病
びょう

気
き

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 
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災害
さいがい

や病気
びょうき

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 目標
もくひょう

 

⚫ 防災
ぼうさい

に取
と

り組
く

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

⚫ 障害
しょうがい

や病気
びょうき

など健康
けんこう

に対
たい

して不安
ふ あ ん

を感
かん

じる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が減
へ

る 

指標
しひょう

 現状値
げんじょうち

（2021年
ねん

度
ど

） 目標値
もくひょうち

（2026年度
ね ん ど

） 

地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ参加
さ ん か

している外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 7.7％（2020年
ねん

度
ど

） 15.0％ 

あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム
し す て む

の登録
とうろく

病院数
びょういんすう

（未公開
みこうかい

含
ふく

む） 3件
け ん

 6件
け ん

 

 

（３） 施策
し さ く

 

①  防災
ぼうさい

 

災害
さいがい

において支援者
しえんしゃ

となれる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を育成
いくせい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

、防災
ぼうさい

情報
じょうほう

の周知
しゅうち

、地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

促進
そくしん

を行
おこな

います。また、災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

における、多言語
た げ ん ご

に

よる支援
し え ん

体制
たいせい

、避難所
ひなんじょ

の多文化
た ぶ ん か

対応
たいおう

を整
ととの

えます。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

、災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

等
とう

を協働
きょうどう

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の発掘
はっくつ

及
およ

び育成
いくせい

 地
ち

域
いき

つながり課
か

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

多様
た よ う

なツール
つ ー る

（アプリ
あ ぷ り

、SNS、動画
ど う が

、多言語
た げ ん ご

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

等
とう

）を活用
かつよう

した防災
ぼうさい

に関
かん

する情報
じょうほう

周知
しゅうち

 

危機管理課 

河川
か せ ん

港湾課
こうわんか

 

下水道
げすいどう

整備課
せ い び か

 

地域つながり課 
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主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 （防災
ぼうさい

つづき） 担当課
たんとうか

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

の促進
そくしん

 危機
き き

管理課
か ん り か

 

外国人
がいこくじん

市
し

民向
み ん む

け防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

（セミナー
せ み な ー

開催
かいさい

等
とう

）の実施
じ っ し

 地域
ち い き

つながり課
か

 

危機管理課 

災害
さいがい

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

における支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

 地域つながり課 

危機管理課 

避難所
ひ な ん じ ょ

における多文化
た ぶ ん か

に対応
たいおう

するためのツール
つ ー る

 

（コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

ボード
ぼ ー ど

等
とう

）の充実
じゅうじつ

 

危機管理課 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

の情報
じょうほう

伝達
でんたつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 地域つながり課 

危機管理課 

 

② 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を行
おこな

う医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム
し す て む

の活用
かつよう

等
とう

により安心
あんしん

して医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

できる環境
かんきょう

を整
ととの

えます。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にお

ける介護
か い ご

等
とう

の課題
か だ い

を把握
は あ く

し、対応
たいおう

を検討
けんとう

します。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

可能
か の う

な医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

 地
ち

域
いき

つながり課
か

 

あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム
し す て む

の活用
かつよう

 地域つながり課 

市民
し み ん

病院
びょういん

医事課
い じ か

 

健康課
けん こうか

 

市民
し み ん

病院
びょういん

における通訳
つうやく

対応
たいおう

 市民病院医事課 

緊急
きんきゅう

時
じ

（119番
ばん

通報
つうほう

受付
うけつけ

、救急隊
きゅうきゅうたい

）での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の促進
そくしん

 消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

指令課
し れ い か

 

介護
か い ご

支援
し え ん

のニーズ
に ー ず

の実態
じったい

把握
は あ く

、対応
たいおう

策
さく

の検討
けんとう

 長寿課
ちょうじゅか

 

 

③ 感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

等
とう

の非常時
ひ じ ょ う じ

対応
たいおう

 

感染症
かんせんしょう

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

対応
たいおう

を行
おこな

う体
たい

制
せい

を整
ととの

えます。また、

感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

時
じ

や経済
けいざい

停滞
ていたい

等
とう

の非常時
ひじょうじ

における失業者
しつぎょうしゃ

への雇用
こ よ う

支援
し え ん

及
およ

び生活
せいかつ

支援
し え ん

を行
おこな

い

ます。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

・対策
たいさく

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

提供
ていきょう

及
およ

び相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

 健康課
けん こうか

 

感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

・経済
けいざい

停滞
ていたい

等
とう

の非常時
ひ じ ょ う じ

における失業
しつぎょう

者
しゃ

に対
たい

する雇用
こ よ う

支援
し え ん

及
およ

び生活
せいかつ

支援
し え ん

 

商工
しょうこう

振興課
し ん こ うか

 

福祉課
ふ く し か

 



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-３.災
さい

害
がい

や病
びょう

気
き

等
とう

から命
いのち

を守
まも

る 
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（４） 重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

 

■ 防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

、災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

等
とう

を協働
きょうどう

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の発掘
はっくつ

及
およ

び育成
いくせい

 

防災
ぼうさい

等
とう

の知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

を習得
しゅうとく

し、平時
へ い じ

では同
どう

郷
きょう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を中心
ちゅうしん

に防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

を

実施
じ っ し

し、災害
さいがい

時
じ

には支援
し え ん

者
しゃ

となれる人材
じんざい

（多文化
た ぶ ん か

防災
ぼうさい

リーダー
り ー だ ー

）を発掘
はっくつ

及
およ

び育成
いくせい

します。 

モデル
も で る

地区
ち く

等
とう

における防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

活動
かつどう

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

を促進
そくしん

します。 

また、多文化
た ぶ ん か

防災
ぼうさい

リーダー
り ー だ ー

と協働
きょうどう

で、災害
さいがい

時
じ

の多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

、避難所
ひなんじょ

巡回
じゅんかい

、

外国人
がいこくじん

被災者
ひさいしゃ

等
とう

からの相談
そうだん

の対応
たいおう

等
とう

を行
おこな

っていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2018年
ねん

度
ど

から市民
し み ん

病院
びょういん

での

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

通訳
つうやく

を配置
は い ち

しています。 

受付
うけつけ

・問診
もんしん

・検査
け ん さ

・投薬
とうやく

・診療
しんりょう

結果
け っ か

及
およ

び

指導
し ど う

等
とう

に自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

を使用
し よ う

するととも

に、受付
うけつけ

で多言語
た げ ん ご

（12言語
げ ん ご

）シート
し ー と

を活用
かつよう

しています。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 市民
し み ん

病院
びょういん

での外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対応
たいおう

  

 

2020年
ねん

度
ど

から１１９番
ばん

通報
つうほう

時
じ

における５

言語
げ ん ご

（ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、英語
え い ご

、

中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

）に対応
たいおう

した３者
しゃ

間
かん

同
どう

時
じ

通訳
つうやく

を２４時間
じ か ん

活用
かつよう

し、迅速
じんそく

な救
きゅう

急体制
きゅうたいせい

を整備
せ い び

しています。2022年
ねん

度
ど

からは新
あら

たに 20言語
げ ん ご

に拡大
かくだい

予定
よ て い

。出動
しゅつどう

した

救急隊
きゅうきゅうたい

は多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

を活用
かつよう

し、

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

をします。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 緊急
きんきゅう

時
じ

（１１９番
ばん

通報
つうほう

受付
うけつけ

）での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう
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「顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

」の大切
たいせつ

さ 

１９９０年
ねん

の入
にゅう

管法
かんほう

改正
かいせい

以来
い ら い

、現在
げんざい

、生活
せいかつ

の場
ば

には多
おお

くの外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

が生活
せいかつ

を共
とも

にしています。 

言葉
こ と ば

の壁
かべ

・制度
せ い ど

の壁
かべ

・心
こころ

の壁
かべ

・・・等
とう

。生活
せいかつ

の場
ば

でのトラブル
と ら ぶ る

・摩擦
ま さ つ

は後
あと

を絶
た

ちません。 

特
とく

に、ごみの捨
す

て方
かた

についての規則
き そ く

・ルール
る ー る

が守
まも

られていない事
こと

が地域
ち い き

住民
じゅうみん

との距離
き ょ り

を生
う

ん

でいます。また、町内会
ちょうないかい

役員
やくいん

や地域
ち い き

活動
かつどう

への不参加
ふ さ ん か

が地域
ち い き

活動
かつどう

の衰退
すいたい

にもつながります。 

「自分
じ ぶ ん

の住
す

む街
まち

は自分
じ ぶ ん

で綺麗
き れ い

にする」・「（災害
さいがい

時
じ

等
とう

において）自
じ

分
ぶん

の身
み

は自
じ

分
ぶん

で守
まも

る」 

・・・それを外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

に誰
だれ

が教
おし

えてあげるのでしょうか！ 

まずは、隣人
りんじん

と仲良
な か よ

く楽
たの

しく「顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

」をつくりましょう。 

それが地域
ち い き

力
りょく

となります。 

 

外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

との資源
し げ ん

ごみ分
ぶん

別
べつ

（桜町
さくらまち

４部
ぶ

町内会
ちょうないかい

） 

写真
しゃしん

は 2018年
ねん

のもの 

外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

との防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（鶴
つる

城
ぎ

小校区
しょうこうく

） 

写真
しゃしん

は 2019年
ねん

のもの 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

協
きょう

議会
ぎかい

委員
いいん

の声
こえ

（川部
かわべ

委員
いいん

） 



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-４.取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる 
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4-4. 取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる 

（１） 現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

① 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

等
とう

への認知度
に ん ち ど

の低
ひく

さ、日
に

本
ほん

語
ご

を「読
よ

む」より「聞
き

く」方
ほう

がわかる 

西
にし

尾
お

市
し

では、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を中心
ちゅうしん

として多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する取組
とりくみ

や活動
かつどう

を行
おこな

っています

が、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

及
およ

び日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、通訳
つうやく

や窓口
まどぐち

以外
い が い

のサービス
さ ー び す

について認
にん

知度
ち ど

があまり高
たか

くありません。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の活動
かつどう

に取
と

り組
く

む日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

に、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が届
とど

くようにする必要
ひつよう

があります。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の取得
しゅとく

方法
ほうほう

を聞
き

いたところ、「インターネット
い ん た ー ね っ と

・SNS」

（56.5%）、「同
おな

じ国籍
こくせき

の友
とも

だち・知
し

り合
あ

い」（52.6%）が多
おお

くなっていることから、情報
じょうほう

提供
ていきょう

・発信
はっしん

の方法
ほうほう

においては、SNSコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、市内
し な い

の外国人
がいこくじん

グループ
ぐ る ー ぷ

やキーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

を媒介
ばいかい

する等
とう

により、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にきちんと情報
じょうほう

を届
とど

けることが求
もと

められています。 

また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に日
に

本
ほん

語
ご

能力
のうりょく

を聞
き

いたところ、「聞
き

く」においては、日常
にちじょう

会話
か い わ

がわか

る・話
はな

せる以上
いじょう

の人
ひと

が 54.0％いるのに対
たい

し、「読
よ

む」においては、日常
にちじょう

生活
せいかつ

で見
み

る漢字
か ん じ

が

わかる以上
いじょう

の人
ひと

は 33.6％に留
とど

まっています。日
に

本
ほん

語
ご

を読
よ

むことより、聞
き

く方
ほう

が理解
り か い

できる

ことから、動画
ど う が

等
とう

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

周知
しゅうち

が効果的
こうかてき

であると考
かんが

えられます。 

  

図表
ずひょう

 18 西
にし

尾
お

市
し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日
に

本
ほん

語
ご

能力
のうりょく

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件 

  

どんな内容でも

長い話がわかる

12.3

自然に話すことが

できる

16.0

漢字を使った

長い文章が

読める

9.9

漢字を使って

長い文章が

書ける

7.2

日常会話がわかる

41.7

あいさつや日常会話なら話せる

32.8

日常生活で見る

漢字がわかる

23.7

漢字を使って短い

文章が書ける

18.0

簡単で短い内容がわかる

41.2

簡単で短いやり取りなら話せる

44.0

ひらがな（カタカナ）が読める

55.1

ひらがな（カタカナ）が書ける

60.0

ほとんど

できない

4.4

ほとんど

できない

6.9

ほとんど

できない

10.9

ほとんど

できない

14.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

聞く

話す

読む

書く
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43.7 

26.2 

21.0 

20.5 

20.0 

18.3 

18.0 

16.0 

15.3 

14.6 

12.1 

11.6 

9.6 

6.4 

5.4 

4.0 

2.0 

17.3 

0.5 

1.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

日本語のコミュニケーションに関すること

地震や台風など災害に関すること

障害や病気など、健康に関すること

生活費が足りないなど

金銭的な問題に関すること

日本人の外国人に対する

偏見、差別に関すること

生活に必要な情報が手に入らないなど、

情報の入手に関すること

火事や急なケガなど緊急時の助けの求め方や、

避難情報の入手に関すること

子どもの教育に関すること

就職・転職に関すること

町内会など近所の活動や

近所付き合いに関すること

現在の仕事に関すること

子どもの世話や子育てに関すること

在留資格の手続きに関すること

恋人ができない、友だちが

少ないなど孤独に関すること

家族の介護に関すること

出産に関すること

離婚やDVなど、恋人や

結婚相手との関係に関すること

特にない

その他

無回答

② 外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

は日
に

本
ほん

語
ご

のコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

に最
もっと

も不
ふ

安
あん

を感
かん

じている 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が現在
げんざい

不安
ふ あ ん

に感
かん

じていることについて、「日
に

本
ほん

語
ご

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

すること」（43.7%）が最
もっと

も高
たか

くなっています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が取
と

れるよう、多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

めるとともに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日
に

本
ほん

語
ご

を学
まな

べる環境
かんきょう

を整
ととの

えることが必要
ひつよう

です。併
あわ

せて、日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

におけるやさ

しい日
に

本
ほん

語
ご

への理解
り か い

も進
すす

めていくことが求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 19 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が不安
ふ あ ん

に感
かん

じていること（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 

回答数 405 件  



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-４.取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる 
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4-取
と

り残
のこ

されず情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができる 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 目標
もくひょう

 

⚫ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることができる 

⚫ 日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

の環境
かんきょう

が整
ととの

う 

指標
しひょう

 現状値
げんじょうち

（2021年
ねん

度
ど

） 目標値
もくひょうち

（2026年度
ね ん ど

） 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け YouTubeチャンネル
ち ゃ ん ね る

登録
とうろく

者
しゃ

数
すう

 － 1,000人
にん

 

日
に

本
ほん

語
ご

能力
のうりょく

に関
かん

する資格
し か く

取得
しゅとく

の年
ねん

間
かん

支援者数
しえんしゃすう

 － 100人
にん

 

 

（３） 施策
し さ く

 

① 多言語
た げ ん ご

・やさしい日
に

本
ほん

語
ご

 

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を中心
ちゅうしん

に、多言語
た げ ん ご

での行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

や生活
せいかつ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

します。ICT

等
とう

も活用
かつよう

し窓口
まどぐち

等
とう

における円滑
えんかつ

な行政
ぎょうせい

対応
たいおう

を進
すす

めます。また、やさしい日
に

本
ほん

語
ご

について、

行政
ぎょうせい

で積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

するとともに、市民
し み ん

への普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

における多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 地域
ち い き

つながり課
か

 

SNS等
とう

を活用
かつよう

した多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

発信
はっしん

 地域つながり課 

情報
じょうほう

の動画化
ど う が か

の促進
そくしん

 地域つながり課 

公共
こうきょう

サイン
さ い ん

等
とう

におけるインクルーシブデザイン
い ん く る ー し ぶ で ざ い ん

の導入
どうにゅう

 全
すべ

ての課
か

 

行政
ぎょうせい

文書
ぶんしょ

・申
しん

請書
せいしょ

の多言語化
た げ ん ご か

、ICT通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

機器
き き

等
とう

を活用
かつよう

した窓口
まどぐち

対応
たいおう

 全ての課 

やさしい日
に

本
ほん

語
ご

の活用
かつよう

・啓発
けいはつ

 全ての課 
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② 日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

推進
すいしん

法
ほう

に基
もと

づき、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。地域
ち い き

の

日
に

本
ほん

語
ご

教室
きょうしつ

の実態
じったい

を把握
は あ く

するとともに、設立
せつりつ

を支援
し え ん

します。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

支援
し え ん

 地域
ち い き

つながり課
か

 

日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

に関
かん

する資格
し か く

取得
しゅとく

等
とう

への支援
し え ん

 地域つながり課 

小中学校
しょうちゅうがっこう

児童
じ ど う

生徒
せ い と

への日
に

本
ほん

語
ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

 学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

外国人
がいこくじん

県民
けんみん

による多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

日
に

本
ほん

語
ご

スピーチコンテスト
す ぴ ー ち こ ん て す と

（愛知県
あ い ち けん

主催
しゅさい

）への参加
さ ん か

促進
そくしん

 

地域つながり課 

学校教育課 

 

③ 情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の体制
たいせい

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

、企業
きぎょう

等
とう

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と繋
つな

がる様々
さまざま

な機関
き か ん

等
とう

と連携
れんけい

した情報
じょうほう

伝達
でんたつ

体制
たいせい

を整
ととの

えます。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との連携
れんけい

促進
そくしん

に向
む

け、外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の組織化
そ し き か

を

支援
し え ん

します。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と繋
つな

がるキーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

・団体
だんたい

を介
かい

する情報
じょうほう

発信
はっしん

・収集
しゅうしゅう

の

仕組
し く

みづくり 

地域
ち い き

つながり課
か

 

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

、派遣
は け ん

会社
がいしゃ

、監理
か ん り

団体
だんたい

、不動産事
ふ ど う さ ん じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

と連携
れんけい

した

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の促進
そくしん

 

地域つながり課 

商工
しょうこう

振興課
し ん こ うか

 

 

  

 

2015年
ねん

度
ど

から職員向
しょくいんむ

けやさしい日
に

本
ほん

語
ご

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

西
にし

尾
お

市
し

国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

協
きょう

会
かい

では、市民
し み ん

向
む

けの

やさしい日
に

本
ほん

語
ご

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しています。 

※やさしい日
に

本
ほん

語
ご

：普通
ふつう

の日
に

本
ほん

語
ご

よりも簡単
かんたん

で、

外国人
がいこくじん

にもわかりやすい日
に

本
ほん

語
ご

のことです。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 やさしい日
に

本
ほん

語
ご

の普及
ふきゅう

  



４．施策
し さ く

内容
ないよう
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（４） 重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

 

■ 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

 

ベトナム語
べ と な む ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

の相談員
そうだんいん

各
かく

１名
めい

が窓口
まどぐち

相談
そうだん

を行
おこな

うとともに、多言語
た げ ん ご

テレビ
て れ び

電話
で ん わ

通訳
つうやく

（13言語
げ ん ご

）及
およ

び自動
じ ど う

翻訳機
ほんやくき

等
とう

を活用
かつよう

し、多言語
た げ ん ご

での外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の対応
たいおう

を

行
おこな

います。 

インターネット
い ん た ー ね っ と

、SNS等
とう

を活用
かつよう

した多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

 

■ 情報
じょうほう

の動画化
ど う が か

の促進
そくしん

 

文章
ぶんしょう

による案内
あんない

の理解
り か い

が困難
こんなん

な外国人
がいこくじん

に対
たい

して、動画
ど う が

による案内
あんない

を充実
じゅうじつ

します。

外国人
がいこくじん

向
む

け動
どうが

画（生活
せいかつ

オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

等
とう

）のプラットフォーム
ぷ ら っ と ふ ぉ ー む

として YouTube

チャンネル
ち ゃ ん ね る

を開設
かいせつ

し、SNS等
とう

と連動
れんどう

した動画
ど う が

の効果的
こうかてき

な活用
かつよう

を行
おこな

うとともに、QR を

紙
かみ

文章
ぶんしょう

にも貼付
ちょうふ

し、通知書
つうちしょ

等
とう

との連動
れんどう

を図
はか

っていきます。 

 

■ 外国人
がいこくじん

の日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

 

西
にし

尾
お

市
し

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

し、就労
しゅうろう

できるための日
に

本
ほん

語
ご

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

を充実
じゅうじつ

させます。 

地域
ち い き

の日
に

本
ほん

語
ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

の他
ほか

、日
に

本
ほん

語
ご

能力
のうりょく

に関
かん

する資格
し か く

取得
しゅとく

の支援
し え ん

等
とう

を行
おこな

い、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の学習
がくしゅう

意欲
い よ く

を最大限
さいだいげん

支援
し え ん

します。 

  

 

2020年
ねん

度
ど

から、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

や相談
そうだん

場所
ば し ょ

に適切
てきせつ

・迅速
じんそく

に到達
とうたつ

できるよう、多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

を

行
おこな

うワ
わ

ン
ん

ス
す

ト
と

ッ
っ

プ
ぷ

型
がた

の「外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」

を設置
せ っ ち

しています。ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

ベトナム語
べ と な む ご

の相談員
そうだんいん

及
およ

びテレビ
て れ び

電話
で ん わ

通訳
つうやく

等
とう

があります。 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち
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情報
じょうほう

の動画化
ど う が か

の促進
そくしん

として、2022年
ねん

1

月
がつ

に YouTubeチャンネル
ち ゃ ん ね る

を開設
かいせつ

しまし

た。 

制度
せ い ど

の説明
せつめい

や申請書
しんせいしょ

の書
か

き方
かた

、ごみの

分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

、イベント
い べ ん と

情報
じょうほう

などを「やさしい

日本
に ほ ん

語
ご

」「ポルトガル語
ぽ る と が る ご

」「ベトナム語
べ と な む ご

」の３

言語
げ ん ご

で配信
はいしん

します。 

 

YouTube「にしお de こんにちは」 こちらから⇒  

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け YouTube「にしお de こんにちは」 

 

多言語化
た げ ん ご か

や ICT活用
かつよう

による情報
じょうほう

発信
はっしん

を

行
おこな

っています。 

・ 「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」「ポルトガル語
ぽ る と が る ご

」

「ベトナム語
べ と な む ご

」の情報紙
じょうほうし

(毎月
まいつき

発行
はっこう

) 

・ 転入
てんにゅう

時
じ

における多言語
た げ ん ご

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

（6

言語
げ ん ご

）、ごみの出
だ

し方
かた

（4言語
げ ん ご

）等
とう

の配布
は い ふ

 

・ ICT自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

機能
き の う

を活用
かつよう

した多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

（市
し

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

、広報
こうほう

にしお、

防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

等
とう

） 

・ SNS（Facebook）、さんあ～る（ごみ

分
ぶん

別
べつ

アプリ
あ ぷ り

）等
とう

の配信
はいしん

 

・ 自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

の活用
かつよう

 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 多言語化
た げ ん ご か

された情報紙
じょうほうし

、ICTを活用
かつよう

した情報
じょうほう

発信
はっしん

 



４．施策
し さ く

内容
ないよう

 

4-５.誰
だれ

もが多
た

様
よう

性
せい

を認
みと

め合
あ

う 
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4-5. 誰
だれ

もが多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う 

（１） 現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

① 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意味
い み

を理解
り か い

している日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

が３分
ぶん

の１程度
て い ど

 

日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の言葉
こ と ば

の「意味
い み

も知
し

っている」人
ひと

は３分
ぶん

の

１程度
て い ど

となっています。日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

において多文
た ぶ ん

化
か

共
きょう

生
せい

 “互
たが

いの文化的
ぶんかてき

違
ちが

いを認
みと

め合
あ

い、

対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしながら、 地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくこと”への意識
い し き

を高
たか

めていくことが必
ひつ

要
よう

です。 

 

図表
ずひょう

 20 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の言葉
こ と ば

の認知
に ん ち

（日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

）  

 

（出所）西尾市日本人市民アンケート（2020 年） 回答数 1,051 件 

 

② 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は日本人
に ほ ん じ ん

との交流
こうりゅう

を希望
き ぼ う

している 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

によると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日
に

本
ほん

人
じん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

は約
やく

８割
わり

となってい

ます。日
に

本
ほん

人
じん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

については約
やく

４割
わり

ですが、「30歳
さい

未満
み ま ん

」と「30～

39歳
さい

」においては約
やく

６割
わり

と交
こう

流
りゅう

意
い

向
こう

が高
たか

くなっています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

双方
そうほう

とも、交流
こうりゅう

したい内容
ないよう

として、交流
こうりゅう

意向
い こ う

のある人
ひと

の約
やく

半数
はんすう

が「文化
ぶ ん か

を知
し

る」と答
こた

えています。お互
たが

いの文化
ぶ ん か

を知
し

る交流
こうりゅう

機会
き か い

が求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 21 日
に

本
ほん

人
じん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

）  

 

（出所）西尾市外国人市民アンケート（2020 年） 回答数 405 件 

34.5 24.4 40.1 1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

聞いたことがあり、

意味も知っている

聞いたことはあるが、

意味は知らなかった

聞いたことがない 無回答

22.7 56.5 7.9 10.4 2.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

積極的に交流したい 機会があれば交流したい 交流したいとは思わない わからない 無回答
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図表
ずひょう

 22 外国人
がいこくじん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

（日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

 

（出所）西尾市日本人市民アンケート（2020 年） 全体回答数 1,051 件 

 

③ 交
こう

流
りゅう

等
とう

への参
さん

加
か

者
しゃ

が一
いち

部
ぶ

に留
とど

まっている 

1994年
ねん

に設立
せつりつ

し、国際
こくさい

交流
こうりゅう

活動
かつどう

等
とう

を実施
じ っ し

している西
にし

尾
お

市
し

国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

協
きょう

会
かい

の認
にん

知
ち

は日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

において 27.2％となっており、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の事業
じぎょう

等
とう

に参加
さ ん か

したことがある人
ひと

は

4.1％にとどまっています。 

交流
こうりゅう

意向
い こ う

のある日
に

本
ほん

人
じん

と外国人
がいこくじん

にその機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するために、認
にん

知度
ち ど

の向上
こうじょう

と、活動
かつどう

の活性化
かっせいか

が求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 23 西尾市
に し お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の認
にん

知
ち

・参加
さ ん か

（日本人
にほんじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

） 

 

（出所）西尾市日本人市民アンケート（2020 年） 回答数 1,051 件 

 

9.2 

8.8 

5.9 

1.3 

2.2 

0.5 

51.3 

49.6 

41.8 

37.2 

31.5 

25.4 

19.7 

20.8 

28.8 

33.6 

35.1 

37.3 

19.7 

20.8 

21.6 

24.7 

29.7 

34.7 

0.0 

0.0 

2.0 

3.1 

1.4 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30歳未満

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～69歳

70歳以上

積極的に交流したい 機会があれば交流したい 交流したいとは思わない わからない 無回答

4.1 23.1 71.5 1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

参加したことがある 知っているが、

参加したことはない

知らない 無回答
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4-誰
だれ

もが多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

う 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 目標
もくひょう

 

⚫ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する意識
い し き

を持
も

つ日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

⚫ 互
たが

いの文化
ぶ ん か

を理解
り か い

し合
あ

う市民
し み ん

が増
ふ

える 

指標
しひょう

 現状値
げんじょうち

（2021年
ねん

度
ど

） 目標値
もくひょうち

（2026年度
ね ん ど

） 

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」の言葉
こ と ば

の認
にん

知度
ち ど

 58.9% 70.0％ 

日
に

本
ほん

人
じん

における外国人
がいこくじん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

 39.1％ 50.0％ 

 

（３） 施策
し さ く

 

①  意識
い し き

啓発
けいはつ

 

 多
おお

くの市
し

民
みん

において、多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

を理
り

解
かい

し、外
がい

国
こく

人
じん

の人権
じんけん

を尊重
そんちょう

できるよう意識
い し き

啓発
けいはつ

に努
つと

めます。学校
がっこう

、企業
きぎょう

等
とう

の多様
た よ う

な主体
しゅたい

との連携
れんけい

や、外国人
がいこくじん

がもたらす多様性
たようせい

を発信
はっしん

する

こと等
とう

により、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を理解
り か い

する機会
き か い

を広
ひろ

げていきます。 

市
し

役所
やくしょ

職員
しょくいん

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への意識
い し き

を高
たか

めます。 
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主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 （意識
い し き

啓発
けいはつ

） 担当課
たんとうか

 

保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
よ う ち え ん

・認定
にんてい

こども園
えん

、小中学校
しょうちゅうがっこう

における子
こ

どもへの

多様性
た よ う せ い

の理解
り か い

（指導者
し ど う し ゃ

研修
けんしゅう

、人権
じんけん

研修
けんしゅう

、給食
きゅうしょく

等
とう

の多国籍
た こ く せ き

メニュー
め に ゅ ー

導入
どうにゅう

） 

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

教育
きょういく

庶務課
し ょ む か

 

地域
ち い き

つながり課
か

 

企業
きぎょう

と連携
れんけい

した多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

促進
そくしん

 商工
しょうこう

振興課
し ん こ うか

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

等
とう

の見
み

える化
か

 （例
れい

：市
し

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

、広報紙
こ う ほ う し

での掲載
けいさい

）（再掲
さいけい

） 

地域つながり課 

広報広聴課
こうほうこうちょうか

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

をテーマ
て ー ま

とした出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 地域つながり課 

市
し

役所
やくしょ

職員
しょくいん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

研修
けんしゅう

（例
れい

：やさしい日
に

本
ほん

語
ご

）の実施
じ っ し

 地域つながり課 

市
し

役所
やくしょ

の新規
し ん き

採用
さいよう

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

のプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

研修
けんしゅう

の

取
と

り入
い

れ 

人事課
じ ん じ か

 

地域つながり課 

 

 

② 交流
こうりゅう

 

異
こと

なる文
ぶん

化
か

を持
も

つ市
し

民
みん

がお互
たが

いの文
ぶん

化
か

・習
しゅう

慣
かん

を知
し

る機
き

会
かい

をつくります。 

西尾市
に し お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

グループ
ぐ る ー ぷ

、市民
し み ん

団体
だんたい

、企業
きぎょう

等
とう

とも連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や若
わか

い世代
せ だ い

等
とう

も含
ふく

め、多
おお

くの市民
し み ん

が参加
さ ん か

したくなる交流
こうりゅう

事業
じぎょう

を行
おこな

います。 

主
おも

な取組
とりくみ

内容
ないよう

 担当課
たんとうか

 

イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

等
とう

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

促進
そくしん

 生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

 

観光
かんこう

文化
ぶ ん か

振興課
し ん こ うか

 

スポーツ
す ぽ ー つ

振興課
し ん こ うか

 

文化
ぶ ん か

財課
ざ い か

 

企業
きぎょう

（商工会
しょうこうかい

等
とう

）、仲介
ちゅうかい

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

と連携
れんけい

した外国人
がいこくじん

従業員
じゅうぎょういん

と地域
ち い き

と

の交流
こうりゅう

促進
そくしん

 

地域
ち い き

つながり課
か

 

商工
しょうこう

振興課
し ん こ うか

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

グループ
ぐ る ー ぷ

が企画
き か く

・運営
うんえい

する交流
こうりゅう

事業
じぎょう

の開催
かいさい

支援
し え ん

 地域つながり課 

西尾市
に し お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

による交流
こうりゅう

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

 地域つながり課 
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（４） 重点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

 

 

■ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

等
とう

の見
み

える化
か

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

状 況
じょうきょう

をより多
おお

くの市民
し み ん

が知
し

ることができるように、就労
しゅうろう

、町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

、サークル
さ ー く る

活動
かつどう

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

活動
かつどう

、助
たす

け合
あ

いなどにおける活躍
かつやく

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、広報紙
こうほうし

、市
し

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

、ＳＮＳ等
とう

により発信
はっしん

を行
おこな

います。 

また、様々
さまざま

な場面
ば め ん

（転入
てんにゅう

時
じ

、保育
ほ い く

申込
もうしこみ

時
じ

等
とう

）において、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

モニター
も に た ー

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の実態
じったい

を把握
は あ く

することで、効果的
こうかてき

な意識
い し き

啓発
けいはつ

や交流
こうりゅう

事業
じぎょう

を行
おこな

います。 

 

■ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

するイベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

の開催
かいさい

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

するイベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

を開催
かいさい

することで、多
おお

くの市民
し み ん

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に

ふれる機会
き か い

を創出
そうしゅつ

します。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が主催
しゅさい

する母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

をテーマ
て ー ま

にした

イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

の開催
かいさい

を支援
し え ん

します。 

 

■ 企業
きぎょう

等
とう

と連携
れんけい

した多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

促進
そくしん

 

外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

と連携
れんけい

し、従業員
じゅうぎょういん

への多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

を推進
すいしん

するとともに、

雇用
こ よ う

している外国人
がいこくじん

従業員
じゅうぎょういん

への地域
ち い き

活動
かつどう

・交流
こうりゅう

事業
じぎょう

への参加
さ ん か

・声
こえ

がけを依頼
い ら い

すること

で、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

を促進
そくしん

します。 

  

 

西
にし

尾
お

市
し

の国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

活
かつ

動
どう

を推
すい

進
しん

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりの推進
すいしん

を目的
もくてき

として

1994年
ねん

に設立
せつりつ

しました。 

会員
かいいん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を中心
ちゅうしん

に、日
に

本
ほん

語
ご

教室
きょうしつ

や、交流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

等
とう

を開催
かいさい

しています。 

 

公式
こうしき

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

 

（https://nishio-nia.jp/） 

西
にし

尾
お

市
し

の取組
とりくみ

 西尾市
に し お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい
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「こんにちは！」から始
はじ

めてみませんか？ 

あなたは何語
な に ご

が話
はな

せますか？  

私
わたし

は、三河
み か わ

弁
べん

と “やさしいにほんご”を話
はな

します！ 

では、どうして外国
がいこく

語
ご

を話
はな

せない私
わたし

が、いろいろな国
くに

から来
き

た人
ひと

達
たち

と友
とも

だちになれたのでしょう

か？ 

答
こた

えは、彼
かれ

らが頑
がん

張
ば

って日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

しているからです！ 

漢字
か ん じ

や熟語
じゅくご

は難
むずか

しいけれど、簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

を使
つか

って話
はな

すと、驚
おどろ

くほど伝
つた

わります。 

言葉
こ と ば

だけでなく、表情
ひょうじょう

や行動
こうどう

でも、気持ちは伝
つた

わりますね！ 

やさしい日本語
に ほ ん ご

をきっかけに、一
いっ

緒
しょ

に笑
わら

い、助
たす

け合
あ

える友
とも

だちになれます！ 

易
やさ

しい、優
やさ

しい日本語
に ほ ん ご

で、人
ひと

が人
ひと

として繋
つな

がる温
ぬく

もりある西
にし

尾
お

市
し

へ！ 

「こんにちは！」から始
はじ

めてみませんか？ 

 

 

Zoomを使
つか

い日
に

本
ほん

語
ご

で交
こう

流
りゅう

 みんなで海岸
かいがん

清掃
せいそう

を実施
じ っ し

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

協
きょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

の声
こえ

（磯貝
いそがい

委員
い い ん

） 
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５． プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

の推
すい

進
しん

に向
む

けて 

 

（１） プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

体制
たいせい

（各主体
かくしゅたい

の役割
やくわり

） 

プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

にあたっては、行政
ぎょうせい

、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、市民
し み ん

団体
だんたい

、地域
ち い き

社会
しゃかい

、市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

がそれぞれの役割
やくわり

を果
は

たし、連携
れんけい

・協働
きょうどう

しながら、取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきます。 

主体
しゅたい

 役割
やくわり

 

西
にし

尾
お

市
し

 本
ほん

プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

に基
もと

づき、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の最
もっと

も身近
み ぢ か

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

として、必要
ひつよう

な

施策
し さ く

を着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

します。 

地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に関
かか

わる組織
そ し き

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

めるとともに、取組
とりくみ

・活動
かつどう

の

相談
そうだん

や意見
い け ん

交換
こうかん

・協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

するなど、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を推進
すいしん

する

ため幅広
はばひろ

く外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に関
かか

わる組織
そ し き

等
とう

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

を図
はか

ります。 

西
にし

尾
お

市
し

国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

協
きょう

会
かい

 

市民
し み ん

主体
しゅたい

の活動
かつどう

を通
つう

じて、西
にし

尾
お

市
し

民
みん

の国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

活
かつ

動
どう

及
およ

び国
こく

際
さい

理
り

解
かい

活
かつ

動
どう

を

推
すい

進
しん

します。 

日本語
に ほ ん ご

教
きょう

室
しつ

や交
こう

流
りゅう

事
じ

業
ぎょう

でのノ
の

ウ
う

ハ
は

ウ
う

や情
じょう

報
ほう

を蓄積
ちくせき

するとともに、西
にし

尾
お

市
し

とも連
れん

携
けい

し、関
かん

係
けい

する市
し

民
みん

団
だん

体
たい

等
とう

とのネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

の構
こう

築
ちく

、外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

も含
ふく

めて活
かつ

動
どう

する人
じん

材
ざい

の発
はっ

掘
くつ

・育
いく

成
せい

を図
はか

ります。 

市
し

民
みん

団
だん

体
たい

 外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

との繋
つな

がりを活
い

かし、公
こう

的
てき

機
き

関
かん

等
とう

の連
れん

携
けい

を図
はか

りながら、必
ひつ

要
よう

な

支援
し え ん

等
とう

に結
むす

び付
つ

けることや、市
し

民
みん

同
どう

士
し

の交
こう

流
りゅう

の推
すい

進
しん

、多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

への理
り

解
かい

等
とう

の取
とり

組
くみ

が求
もと

められています。 

地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

（町
ちょう

内
ない

会
かい

・自
じ

治
ち

会
かい

） 

平常
へいじょう

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

を問
と

わず、公的
こうてき

機関
き か ん

や市民
し み ん

団体
だんたい

等
とう

との連携
れんけい

を図
はか

りなが

ら、地
ち

域
いき

ぐるみで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を支
ささ

えていくとともに、地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

の担
にな

い手
て

と

して巻
ま

き込
こ

んでいくことが求
もと

められます。 

市
し

民
みん

（日
に

本
ほん

人
じん

市
し

民
みん

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

） 

日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も、背景
はいけい

となる多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

等
とう

への理解
り か い

や、交流
こうりゅう

、

助
たす

け合
あ

いなど、多
た

文
ぶん

化
か

共生
きょうせい

のまちづくりへの参画
さんかく

が求
もと

められています。 

事業
じぎょう

者
しゃ

 外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の人権
じんけん

の尊重
そんちょう

、労働
ろうどう

関係
かんけい

法令
ほうれい

の遵守
じゅんしゅ

、日
に

本
ほん

語
ご

の習得
しゅうとく

、地域
ち い き

社会
しゃかい

への適応
てきおう

、安心
あんしん

した生活
せいかつ

ができる環
かん

境
きょう

づくりを促進
そくしん

するための取組
とりくみ

が求
もと

められます。 

地域
ち い き

の構
こう

成員
せいいん

としての社会的
しゃかいてき

責任
せきにん

として、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりへの

連携
れんけい

・協働
きょうどう

が求
もと

められます。 
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（２） 施策
し さ く

の進行
しんこう

管理
か ん り

 

 プラン
ぷ ら ん

を推進
すいしん

するために、地域
ち い き

つながり課
か

が中心
ちゅうしん

となって、担当
たんとう

各課
か く か

と連携
れんけい

し、計画的
けいかくてき

に施策
し さ く

を実施
じ っ し

します。庁内
ちょうない

における推進
すいしん

体制
たいせい

として、「西尾市
に し お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

検討会
けんとうかい

」にて、

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の確
かく

認
にん

・推進
すいしん

方策
ほうさく

の検討
けんとう

を行
おこな

います。 

 市民
し み ん

や関係
かんけい

組織
そ し き

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

の場
ば

として、「西尾市
に し お し

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

」にて、毎年度
まいねんど

施策
し さ く

の推進
すいしん

に向
む

けた意
い

見
けん

交
こう

換
かん

や協
きょう

働
どう

の取
とり

組
くみ

を検
けん

討
とう

します。そして、プラン
ぷ ら ん

の最終
さいしゅう

年度
ね ん ど

に

おいて、計画
けいかく

期間
き か ん

での進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

及
およ

び指標
しひょう

による評価
ひょうか

を行
おこな

い、次期
じ き

計画
けいかく

に反映
はんえい

します。 

 

基
き

本
ほん

指針
し し ん

 指標
しひょう

 
現状値
げんじょうち

 

（2021年
ねん

度
ど

） 

目標値
もくひょうち

 

（2026年
ねん

度
ど

） 

１．誰
だれ

もが 

活躍
かつやく

できる 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の登録
とうろく

者
しゃ

数
すう

 － 20人
にん

 

外国人
がいこくじん

が町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

している

町内会
ちょうないかい

 

25.0％ 35.0% 

２．子
こ

どもの学
まな

び・ 

育
そだ

ちを応援
おうえん

する 

子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

で困
こま

っていることはない

と答
こた

える外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

24.8％ 

（2020年
ね ん

度
ど

） 
40.0% 

日
に

本
ほん

語
ご

教育
きょういく

指導
し ど う

支援
し え ん

員数
いんすう

 10人
にん

 21人
にん

 

３．災害
さいがい

や病気
びょうき

等
とう

 

から命
いのち

を守
まも

る 

地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ参加
さ ん か

している外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

7.7％ 

（2020年
ね ん

度
ど

） 
15.0％ 

あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム
し す て む

の登録
とうろく

病院
びょういん

数
すう

（未公開
みこうかい

含
ふく

む） 
3件
けん

 6件
けん

 

４．取
と

り残
のこ

されず情報
じょうほう

を

得
え

ることができる 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け YouTubeチャンネル
ち ゃ ん ね る

登録者数
とうろくしゃすう

 

－ 1,000人
にん

 

日
に

本
ほん

語
ご

能力
のうりょく

に関
かん

する資格
し か く

取得
しゅとく

の年
ねん

間
かん

支援
し え ん

者
しゃ

数
すう

 

－ 100人
にん

 

５．誰
だれ

もが多様性
たようせい

を 

認
みと

め合
あ

う 

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」の言葉
こ と ば

の認
にん

知度
ち ど

 
58.9% 

（2020年
ねん

度
ど

） 

70.0％ 

日
に

本
ほん

人
じん

における外国人
がいこくじん

との交流
こうりゅう

意向
い こ う

 39.1％ 50.0％ 
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資料編
しりょうへん

 

（１） 各アンケート
か く あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の概要
がいよう

 

プラン
ぷ ら ん

に掲載
けいさい

されている各
かく

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の概要
がいよう

は以下
い か

のとおりです。 

① 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

 

調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 外
がい

国籍
こくせき

を有
ゆう

する西尾市
に し お し

市民
し み ん

（無作為
む さ く い

抽出
ちゅうしゅつ

1,100人
にん

） 

調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 

ウェブ
う ぇ ぶ

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

 （回答
かいとう

ページ
ぺ ー じ

のURLは、地域
ち い き

つながり課
か

Facebookページ
ぺ ー じ

等
とう

にも掲載
けいさい

し、抽出者
ちゅうしゅつしゃ

以
い

外
がい

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へ周知
しゅうち

） 

なお、調査票
ちょうさひょう

は 6言語
げ ん ご

（ブラジル語
ぶ ら じ る ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、中国語
ちゅうごくご

、

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、やさしい日本
に ほ ん

語
ご

）で対応
たいおう

 

調査
ちょうさ

期間
き か ん

 2020年
ねん

10月
がつ

9日
にち

（金
きん

）～2020年
ねん

10月
がつ

30日
にち

（金
きん

） 

回収数
かいしゅうすう

 405件
けん

 

 

② 日
に

本
ほん

人
じん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

 

調査対象 西
にし

尾
お

市
し

市
し

民
みん

（無
む

作
さく

為
い

抽
ちゅう

出
しゅつ

2,000人
にん

） 

調査方法 郵送調査 （回答
かいとう

は郵送
ゆうそう

、ウェブ
う ぇ ぶ

から選択
せんたく

可能
か の う

） 

調査期間 2020年 10月 9日（金）～2020年 10月 30日（金）  

回収数 1,051件  

 

③ 企業
きぎょう

アンケート
あ ん け ー と

 

調査対象 

西尾
に し お

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

、 一色町
いっしきちょう

商工会
しょうこうかい

及
およ

び 西尾
に し お

み な み 商工会
しょうこうかい

会員
かいいん

で 、

製造業
せいぞうぎょう

、建設業
けんせつぎょう

、卸
おろし

・小売業
こうりぎょう

、サービス業
さ ー び す ぎ ょ う

等
とう

より抽 出
ちゅうしゅつ

した 173社
しゃ

 

※全抽出
ぜんちゅうしゅつ

数
すう

178社
しゃ

のうち、5社
しゃ

が未着
みちゃく

返送
へんそう

されたため、母数
ぼ す う

より除外
じょがい

。 

調査方法 郵送調査 

調査期間 2020年 10月 12日（月）～2020年 10月 30日（金）  

回収数 96件 

 

④ 町内会
ちょうないかい

アンケート
あ ん け ー と

 

調査対象 西
にし

尾
お

市
し

内
ない

町
ちょう

内
ない

会
かい

 4０8団
だん

体
たい

 

調査方法 郵送調査 

調査期間 2021年５月 10日（月）～2021年５月 3１日（月）  

回収数 40０件 



 

45 

 

（２） 策定
さくてい

経過
け い か

 

 

年月日
ね ん が っ ぴ

 内容
ないよう

 

2020年
ねん

  ８月
がつ

２６日
にち

  第
だい

1回
かい

 西
にし

尾
お

市
し

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 

 １０月～ 
外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

アンケート
あ ん け ー と

、日
に

本
ほん

人
じん

市
し

民
みん

アンケート
あ ん け ー と

 

企業
きぎょう

アンケート
あ ん け ー と

等
とう

の調査
ちょうさ

実施
じ っ し

 

2021年   １２月 ４日 第 2回 西尾市多文化共生協議会 

 ３月 ３日 第 3回 西尾市多文化共生協議会 

 ５月２７日 第 4回 西尾市多文化共生協議会 

 ８月 ３日 第 5回 西尾市多文化共生協議会 

 12月 ９日 第 6回 西尾市多文化共生協議会 

２０２２年 1月～2月 パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

 

    ３月 ３日 第 7回 西尾市多文化共生協議会 

 

 

（３） パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

 

 

意見
い け ん

の募集
ぼしゅう

期間
き か ん

 202２年 1月 1１日（火）～202２年２月９日（水） 

意見
い け ん

の提出
ていしゅつ

状況
じょうきょう

 
2
ふた

人
り

、12件
けん

 

（直接
ちょくせつ

持参
じ さ ん

０件、郵
ゆう

送
そう

０件、FAX１件、メ
め

ー
ー

ル
る

11 件） 

意見
い け ん

の内訳
うちわけ

 

市民
し み ん

活躍
かつやく

：６件 

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の体制
たいせい

：５件 

その他
た

：１件 
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（４） 西尾市
に し お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

協
きょう

議会
ぎ か い

規則
き そ く

 

 

令
れい

和
わ

２年
ねん

３月
がつ

26日
にち

規
き

則
そく

第
だい

22号
ごう

 

西尾市
に し お し

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

規則
き そ く

 

（設置
せ っ ち

） 

第
だい

１条
じょう

 この規則
き そ く

は、西
にし

尾
お

市
し

附
ふ

属
ぞく

機
き

関
かん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

（昭
しょう

和
わ

39年
ねん

西
にし

尾
お

市
し

条
じょう

例
れい

第
だい

16号
ごう

）第
だい

３条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、西
にし

尾
お

市
し

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

協
きょう

議
ぎ

会
かい

（以
い

下
か

「協
きょう

議
ぎ

会
かい

」という。）について必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を

定
さだ

めるものとする。 

（所掌
しょしょう

事務
じ む

） 

第
だい

２条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

は、市長
しちょう

の諮問
し も ん

に応
おう

じ、次
つぎ

に掲
かか

げる事
じ

項
こう

に関
かん

して調
ちょう

査
さ

及
およ

び審
しん

議
ぎ

をし、その

結果
け っ か

を市長
しちょう

に答申
とうしん

する。 

(１) 多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に係
かか

る重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

の審
しん

議
ぎ

に関
かん

すること。 

(２) 多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に係
かかわ

る施
し

策
さく

実
じっ

施
し

の推
すい

進
しん

に関
かん

すること。 

(３) 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

の評価
ひょうか

に関
かん

すること。 

（組織
そ し き

） 

第
だい

３条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
かい

は、委
い

員
いん

20人
にん

以
い

内
ない

で組
そ

織
しき

する。 

２ 委
い

員
いん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる者
もの

のうちから市
し

長
ちょう

が任
にん

命
めい

する。 

(１) 有識者
ゆうしきしゃ

 

(２) 各
かく

種
しゅ

団
だん

体
たい

の代
だい

表
ひょう

者
しゃ

 

(３) 公募
こ う ぼ

による者
もの

 

(４) その他
た

市長
しちょう

が必要
ひつよう

と認
みと

める者
もの

 

（任期
に ん き

） 

第
だい

４条
じょう

 委
い

員
いん

の任
にん

期
き

は、２年
ねん

とする。ただし、再任
さいにん

を妨
さまた

げない。 

２ 前項
ぜんこう

本文
ほんぶん

の規定
き て い

にかかわらず、委
い

員
いん

が欠
か

けた場
ば

合
あい

の補欠
ほ け つ

委員
い い ん

の任期
に ん き

は、前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。 

（会長
かいちょう

） 

第
だい

５条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
かい

に会
かい

長
ちょう

を置
お

き、委
い

員
いん

の互
ご

選
せん

により定
さだ

める。 

２ 会長
かいちょう

は、会務
か い む

を総理
そ う り

し、会議
か い ぎ

の議長
ぎちょう

となる。 

３ 会長
かいちょう

に事故
じ こ

があるとき又
また

は会長
かいちょう

が欠
か

けたときは、あらかじめ会長
かいちょう

が指名
し め い

する委員
い い ん

がその

職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 

（会議
か い ぎ

） 

第
だい

６条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

の会議
か い ぎ

は、会長
かいちょう

が招集
しょうしゅう

する。ただし、委
い

員
いん

の任
にん

命
めい

後
ご

最
さい

初
しょ

に開
ひら

かれる会
かい

議
ぎ

及
およ

び

委
い

員
いん

長
ちょう

が欠
か

けたときの会
かい

議
ぎ

は、市
し

長
ちょう

が招
しょう

集
しゅう

する。 
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２ 協
きょう

議会
ぎ か い

の会議
か い ぎ

は、委員
い い ん

の過半数
か は ん す う

が出席
しゅっせき

しなければ開
ひら

くことができない。 

３ 協
きょう

議会
ぎ か い

の議事
ぎ じ

は、出席
しゅっせき

委員
い い ん

の過半数
か は ん す う

で決
けっ

し、可否
か ひ

同数
どうすう

のときは、議長
ぎちょう

の決
けっ

するところによ

る。 

４ 協
きょう

議会
ぎ か い

は、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、関
かん

係
けい

者
しゃ

の出
しゅっ

席
せき

を求
もと

め、意
い

見
けん

を聴
ちょう

取
しゅ

することがで

きる。 

（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

） 

第
だい

７条
じょう

 委
い

員
いん

は、職
しょく

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た秘
ひ

密
みつ

を他
ほか

に漏
も

らしてはならない。また、その職
しょく

を退
しりぞ

いた後
あと

も同様
どうよう

とする。 

（庶務
し ょ む

） 

第
だい

８条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

の庶務
し ょ む

は、市民部
し み ん ぶ

地域
ち い き

つながり課
か

において処理
し ょ り

する。 

（委任
い に ん

） 

第
だい

９条
じょう

 この規
き

則
そく

に定
さだ

めるもののほか、必
ひつ

要
よう

な事
じ

項
こう

は、市
し

長
ちょう

が別
べつ

に定
さだ

める。 

附
ふ

 則
そく

 

この規
き

則
そく

は、令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施
し

行
こう

する。 
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（５） 西
にし

尾
お

市
し

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

協
きょう

議
ぎ

会
かい

委
い

員
いん

名簿
め い ぼ

 

（202２年
ねん

３月
がつ

時点
じ て ん

） 

 氏名
し め い

 所属
しょぞく

・職名
しょくめい

等
とう

 備考
び こ う

 

会長
かいちょう

 近藤
こんどう

 敦
あつし

 名城
めいじょう

大学
だいがく

 教授
きょうじゅ

  

 

委員
い い ん

 

（50音
おん

順
じゅん

） 

安藤
あんどう

 寛一
かんいち

 西
にし

尾
お

みなみ商工会
しょうこうかい

 会長
かいちょう

  

磯貝
いそがい

 明美
あ け み

 西尾市
に し お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

 副運営
ふくうんえい

委員長
いいんちょう

  

岩瀬
い わ せ

 恵
めぐみ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
ルーツ
る ー つ

： 

ブラジル
ぶ ら じ る

 

内田
う ち だ

 誠
まこと

 公募
こ う ぼ

市民
し み ん

  

大河内
おおこうち

 リナ
り な

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
ルーツ
る ー つ

： 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 

川口
かわぐち

 佐織
さ お り

 
愛知県
あいちけん

県民
けんみん

生活部
せいかつぶ

社会
しゃかい

活動
かつどう

推進課
すいしんか

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進室
すいしんしつ

 室長
しつちょう

 
 

川部
か わ べ

 國
くに

弘
ひろ

 外
がい

国
こく

人
じん

との共
きょう

生
せい

を考
かんが

える会
かい

 会長
かいちょう

  

木下
きのした

 典子
の り こ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

せんねん村
むら

 法人
ほうじん

本
ほん

部長
ぶちょう

  

近藤
こんどう

 基
もと

弘
ひろ

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

マルサン
ま る さ ん

西尾
に し お

営業所
えいぎょうしょ

 所長
しょちょう

  

髙
たか

木
ぎ

 祐子
ゆ う こ

 
NPO法人

ほうじん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

サポート
さ ぽ ー と

Adagio 

代表
だいひょう

理事
り じ

 

 

高橋
たかはし

 文
あや

華
か

 公募
こ う ぼ

市民
し み ん

 
ルーツ
る ー つ

： 

中国
ちゅうごく

 

手嶋
て し ま

 修一
しゅういち

 愛知
あ い ち

県立
けんりつ

一色
いっしき

高等学校
こうとうがっこう

 校長
こうちょう

  

土井
ど い

 佳彦
よしひこ

 
NPO法人

ほうじん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

リソースセンター
り そ ー す せ ん た ー

東海
とうかい

 代表
だいひょう

理事
り じ

 
 

トラン
と ら ん

 ティ
て ぃ

 ホア
ほ あ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
ルーツ
る ー つ

： 

ベトナム
べ と な む

 

 

（５）西尾市
に し お し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

検討会
けんとうかい

 

地
ち

域
いき

つながり課
か

、広
こう

報
ほう

広
こう

聴
ちょう

課
か

、税
ぜい

務
む

課
か

、収納課
しゅうのうか

、危機
き き

管理課
か ん り か

、福祉課
ふ く し か

、長寿課
ちょうじゅか

、保険
ほ け ん

年金課
ね ん きん か

、 

健康課
け ん こ う か

、子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

課
か

、保育課
ほ い く か

、家庭
か て い

児童
じ ど う

支援課
し え ん か

、市民課
し み ん か

、商工
しょうこう

振興課
し ん こ う か

、ごみ減量課
げんりょうか

、建築課
け ん ち く か

、

学校
がっこう

教育課
きょういくか

、市民
し み ん

病院
びょういん

医事課
い じ か

、消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

消防
しょうぼう

総務課
そ う む か
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