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１　趣　旨

　　この仕様書は、西尾市教育委員会（以下「教育委員会」という。）が所管する西尾市ふれあい広場（以下「ふれあい広場」という。）の指定管理者が行う業務の内容、範囲及び履行方法等について定めるものである。

２　管理運営に関する基本的な考え方
　⑴　基本方針

　　　指定管理者は、管理業務の遂行にあたり、市民が広く利用する公の施設としての性格を十分に認識し、利用者にとって快適な施設の環境づくり及び利用促進を目指すとともに、日常又は定期的に必要な保守点検業務等を行うことにより最良な状態を維持し、安全の確保に努める必要がある。
　　　また、施設の利用促進を図るため、積極的な広報活動を実施するとともに、施設の設置目的に適合した魅力ある自主事業を実施及び運営する必要がある。

　⑵　管理運営の基準

　　ア　施設の目的を実現させる管理運営を実施すること。

　　イ　次の関係法令、条例及び規則を遵守すること。

　　　(ｱ) 地方自治法（昭和22年法律第67号）、地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）ほか行政関係法規
　　　(ｲ) 労働基準法（昭和22年法律第49号）、労働安全衛生法（昭和47年法律第57号）ほか労働関係法規
　　　(ｳ) 西尾市公の施設に係る指定管理者の指定手続等条例（平成17年西尾市条例第９号）及び西尾市公の施設に係る指定管理者の指定手続等条例施行規則（平成17年西尾市規則第15号）
　　　(ｴ) 西尾市体育施設の設置及び管理に関する条例（平成25年西尾市条例第22号。以下「条例」という。）、西尾市体育施設の管理及び運営に関する規則（平成25年西尾市教育委員会規則第2号。以下「規則」という。）及び要綱等
　　　(ｵ) 西尾市個人情報保護条例（平成16年西尾市条例第16号）
　　　(ｶ) 西尾市情報公開条例（平成13年西尾市条例第20号）
　　　(ｷ) 西尾市行政手続条例（平成９年西尾市条例第16号）
　　　(ｸ) その他管理運営を行うにあたり必要な関係条例、規則、要綱等

　　ウ　予算の執行にあたっては、事業計画書及び収支予算書に基づき適正に執行すること。
　　エ　効率的・弾力的な運営に努め、管理経費の縮減に努めること。
　　オ　施設の安定的な管理運営を実施すること。
　　カ　施設の適正な管理運営に努め、事故又は疾病等の蔓延を未然に防ぐよう努めること。
　　キ　周辺住民及び関係団体、事業者等と良好な関係を維持すること。
　　ク　利用者の安全を第一とし、事件、事故及び災害緊急時には適切に対応すること。
　　ケ　利用者の平等な利用を確保すること。
　　コ　施設の利用促進を積極的に図ること。
　　サ　魅力ある自主事業を実施すること。
　　シ　市民サービスの向上に努めること。
　　ス　環境に配慮した管理運営を実施すること。
　　セ　施設の管理運営において知り得た秘密について漏えいしないこと。
　　ソ　個人情報の保護を徹底すること。
　　タ　施設の管理運営にあたり、教育委員会の指示、指導に従うこと。

３　管理する施設

　　西尾市ふれあい広場

４　休館日等

　　休館日等については、規則第３条に定められているとおりとするが、指定管理者は、特に必要があると認めるときは、あらかじめ教育委員会の承認を得て、これを変更することができる。

５　利用時間等

　　利用時間等については、規則第２条に定められているとおりとするが、特に必要があると認めるときは、あらかじめ教育委員会の承認を得て、これを変更することができる。

６　業務内容

　⑴　施設の利用許可に関すること。

　　ア　施設及び附帯設備の利用希望者に対する受付、許可に関すること。

　　　(ｱ) 利用希望施設の利用について説明すること。
　　　(ｲ) 利用許可申請書、利用許可変更・取消し申請書の受付を行う。
　　　(ｳ) 利用許可書、利用許可変更・取消し承認通知書の交付を行う。
　　　(ｴ) 許可の可否について判断を必要とする場合は、教育委員会と協議する。
　　　(ｵ) 受付、許可等は、ふれあい広場で行う。

　　イ　各種届出書の受付に関すること。

　　ウ　使用の制限及び使用承認の取消しに関すること。

　　エ　施設利用の相談及び案内に関すること。

　　オ　施設利用前後の点検と確認に関すること。

　　カ　秩序の保持及び遵守事項に関すること。

　　キ　利用料金の徴収に関すること。

　　　(ｱ) 適切な金額のつり銭の準備をすること。

　　　(ｲ) 利用料金を利用の許可の際に徴収する。

　　　(ｳ) 利用料金は指定管理者の収入とする。

　　　(ｴ) 利用の変更許可の際、利用料金が増額した場合は、差額を徴収する。
　　　(ｵ) 利用取消しの申請があり、条例・規則に定める理由に該当するときは、還付申請書の提出を求め、当該額の利用料金を還付するものとする。
　　　(ｶ) 利用料金の減免は、条例・規則に定めるもののほか、西尾市の指定する場合などに限り行うことが出来る。利用料金を減免する必要性を認めたときは西尾市と協議すること。
　　　(ｷ) 領収印を適正に使用し保管すること。
　　ク　利用希望者及び利用者からの問い合わせ、苦情・提言への対応に関すること。

　　ケ　適切な電話対応を行い、郵便物の処理を行うこと。

　⑵　施設及び設備の維持管理に関すること。
　　　施設・設備の利用提供に備え、適切な管理を行うとともに、施設内の秩序を維持し、事故、盗難、破壊等の犯罪及び火災等災害の発生を警戒・防止し、財産の保全を図ること。また、利用者の安全を守るために、保安管理を適切に行うこと。

　　ア　施設・設備の保守点検に関すること。

　　イ　施設・設備の補修に関すること。

　　ウ　施設・設備の清掃に関すること。

　　エ　施設・設備の警備に関すること。

　　オ　施設・設備の防災に関すること。消防計画の作成及び防火管理者の有資格職員を
配置すること。
　　　　別紙1「西尾市ふれあい広場管理業務水準書」を充足させ、施設の適正な運営を図ること。

　⑶　自主事業の運営に関すること。

　　ア　自主事業計画書により、実施すること。

　　イ　事業の対象者は、市民の要望を考慮したものであること。

　　ウ　料金設定が著しく高額とならないこと。

　⑷　利用料金等の徴収、減免及び還付に関すること。
　　ア　利用料金は、条例第15条第1項の規定により、指定管理者の収入として収受するものとする。

　　イ　利用料金の額は、条例第15条第2項の規定により、ふれあい広場の使用料の額の範囲内において、あらかじめ市長の承認を得て、指定管理者が定める金額とする。

　　ウ　利用料金の減免については、条例第15条第3項の規定により、条例第13条の規定を準用するものとし、⑴－キ－(ｶ)に基づき許可するものとする。
　　エ　利用料金の還付については、条例第15条第3項の規定により、条例第14条の規定を準用するものとし、指定管理者が申請の受理、承認を行い、還付申請者に対し還付金を支払うものとする。

　⑸　施設の賠償責任保険の加入に関すること。

　　　指定管理者の業務上の瑕疵により生ずる損害賠償に対応できるような賠償資力を確保するため、適切な保険に加入すること。建物損害保険（火災等）については西尾市が加入する。

　⑹　利用者の安全の確保に関すること。

　　　利用者の安全対策、監視体制等について、各種マニュアルを作成し、職員を指導し、万一に備えて職員を訓練すること。

　⑺　個人情報の保護に関すること。

　　　西尾市個人情報保護条例（平成16年条例第16号）を遵守するとともに、個人情報保護の大切さを職員に周知徹底し、万一漏えい等した場合の対策を講じること。
　⑻　業務報告等に関すること。

　　ア　毎月終了後、業務報告書を翌月の２０日までに提出すること。

　　イ　年度終了後、４月３０日までに事業報告書を提出すること。

　　ウ　各種統計資料の作成
　　エ　その他教育委員会が必要とする報告書を提出すること。

　⑼　管理運営のための体制整備に関すること。

　　ア　管理体制の基準について

　　　　管理体制については、施設の設置趣旨に基づき、安全かつ適切に運営出来るよう人員配置等に配慮すること。
　　　　別紙２「配置職員に必要な資格及び配置時間」を厳守すること。
　　イ　職員の雇用等に関すること。

　　　(ｱ) 管理運営に係る全職員（臨時職員含む。）の勤務形態等については、労働基準法（昭和２２年法律４９号）、労働安全衛生法（昭和４７年第５７号）その他労働関係法令を遵守し、管理運営に支障のないように配置すること。

　　　(ｲ) 職員に対して、施設の管理運営に必要な研修を実施すること。

　　ウ　経理業務、受付業務、帳簿作成業務その他体制の整備に必要な業務を実施すること。

　⑽　物品等の販売業務に関すること。
　⑾　その他管理運営に関し必要なこと。
　　ア　必要な許認可等の取得に関すること。

　　イ　監督官庁への届出業務に関すること。

　　ウ　西尾市情報公開条例（平成１３年条例第２０号）に基づく情報公開に関すること。

　　エ　西尾市、教育委員会、関係団体等との連絡調整に関すること。

　　オ　管理運営に必要な研修の実施に関すること。

　　カ　苦情、要望の対処、報告に関すること。

　　キ　モニタリングの計画、実施、報告に関すること。

　⑿　西尾市立小学校水泳指導委託事業に関すること。

　⒀　西尾市、教育委員会等が実施する事業への協力

　　　西尾市、教育委員会及び公共的団体の申込みの優先受付など、西尾市及び教育委員会等が実施する事業への支援・協力を積極的に実施すること。

　⒁　その他の付随する業務

７　業務委託について

　　指定管理者は、原則として本事業の全部を第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。ただし、施設の管理運営に関する業務を委託する場合で、あらかじめ教育委員会の承認を得たものについてはこの限りではない。

８　備品・消耗品の所有権及び貸与

　⑴　西尾市及び教育委員会が指定管理者に貸し付ける備品・消耗品についての最終の帰属は、西尾市の所有とし、西尾市が無償で貸し付けるものとする。
　⑵　指定管理料の範囲で購入した備品・消耗品についての最終の帰属は、西尾市の所有とする。

　⑶　指定管理者が、自ら購入・搬入し、保管を要する備品・消耗品については、指定管理者の所有とする。
　⑷　指定管理者は、西尾市が所有する又は、西尾市が指定管理者に貸し付ける若しくは、指定管理料の範囲内で購入した等の如何にかかわらず、備品・消耗品についての使用及び保管は、西尾市財産管理規則（昭和39年西尾市規則第９号）の規定に基づき適正に行うこと。
９　経理規定

　　指定管理者は、経理規定を作成し、経理事務を行うこと。

10　立入検査について

　　西尾市及び教育委員会は、必要に応じ、施設、物品、各種帳簿等及び管理運営の実施について検査を行う。指定管理者は、合理的な理由無く、これを拒否できないこととする。

11　指定期間開始前の引継ぎ事務

　　指定管理者は、指定期間開始前において、円滑かつ支障なく管理運営業務を実施できるように引継ぎを受けること。

12　指定期間終了にあたっての引継ぎ事務

　　指定管理者は、その指定期間満了時において、次期指定管理者が円滑かつ支障なく、管理運営業務を実施できるように引継ぎを行うこと。

13　原状回復

　　指定管理者は、指定期間が満了した場合、指定が取り消された場合又は全部若しくは一部の停止を命ぜられた場合は、教育委員会の指示に基づき、施設を原状に回復して引き渡さなければならない。

14　業務を実施するにあたっての注意事項

　⑴　公の施設であることを常に念頭に置いて、公平な運営を行うこととし、特定の団体等に有利又は不利になる運営をしないこと。
　⑵　指定管理者が施設の管理運営に係る各種規程等を作成する場合は、教育委員会と協議を行うこと。
　⑶　教育委員会は必要に応じて、指定管理者に施設利用者から意見や満足度等を聴取するなどアンケートを実施させることができ、業務の改善勧告を行うものとする。
　⑷　教育委員会と指定管理者との管理業務の負担区分については、別紙３「西尾市ふれあい広場管理業務負担区分表」による。
　⑸　各年度の指定管理料は、決算において、やむを得ない事態によって不足額が発生する場合には、協議の上、補正予算等で対応するものとする。
15　自然災害が予想される場合等の閉館
　　西尾市又は西尾市を含む地域に暴風警報が発令されたとき等自然災害が予想される場合には、利用者の安全を第一に考え、「西尾市災害時等における公共施設の閉館に関する基準」に基づき対応する。
16　協　議

　　指定管理者は、この仕様書に定めるもののほか、指定管理者の業務の内容及び処理について、疑義が生じた場合は教育委員会と協議し決定すること。

別紙１

西尾市ふれあい広場管理業務水準書

	業　務　対　象
	業　　務　　内　　容

	空調設備保守点検業務
	年４回　エアコン内外機、熱交換機、監視盤、自動制御盤、圧力容器、クーリングタワー、冷却水ポンプ、ファンコイル、高温水配管、フィルター清掃等

	給排水衛生ろ過設備保守点検業務
	年１回以上　プール、浴室のろ過ポンプ等（自動水質モニター、薬剤注入装置、凝集剤注入装置、オゾン発生装置等）、制御盤等点検、修理・清掃

	浄化槽維持管理業務
	１，１０１人槽　定期検査週１回、水質検査月１回、汚泥抜取り年１回（１６８㎥）、ろ過器内清掃、活性炭吸着塔内取替等

	施設清掃業務
	床等清掃（屋上清掃含む）

	屋外除草等業務
	随時　敷地内草刈り、消毒等

	ふれあい広場管理運営業務
	毎日　事務管理・総合受付・利用促進・プール監視・機器運転・浴室管理・定期清掃等

	トレーニングルーム管理運営業務
	毎日　日常管理・指導、新規利用者指導、定期清掃、始業点検、終業点検等

	ふれあい広場利活用推進業務

（指定管理受託後は、自主事業

　計画書に基づき実施）
	春・秋・冬の教室実施（エアロビクス等４教室×１０回×３期、健康づくり４教室×１０回×３期、水泳教室２教室×１０回×３期）

	エレベーター保守点検業務
	月１回　電話回線での常時遠隔監視　油圧エレベーター１台、小荷物専用昇降機１台　定期点検・定期整備、建築基準法に基づく定期検査、法定点検年１回

	消防設備保守点検業務
	年２回　自動火災報知機、感知器、消火器

	貯湯槽清掃業務
	年１回　貯湯槽清掃（２基）、点検口脱着（パッキン共　４か所）、原水検査（６項目　１検体）

	電気保安業務
	年６回　受電設備（引込線、遮断器、開閉器、避雷器、コンデンサー、変圧器、配電盤、制御盤、設置装置、蓄電池）、電気使用場所の設備（電気機器、照明装置、配線、配線器具、設置装置、電線、支持物）、非常用予備発電装置（発電機、接地装置、遮断器、開閉器等）の外観・絶縁抵抗・接地抵抗・温度・漏電等）

	非常用発電設備保守点検業務
	自家用発電設備、蓄電池設備の保守点検
機器点検　年２回
総合点検　年１回
負荷試験　年１回

	建築基準法第１２条に基づく定期報告及び定期調査業務
	定期報告業務（換気・排煙・非常照明・防火設備）
定期調査業務（特定建築物定期調査：３年毎　次回は令和９年度）

	プール水及び浴槽水の水質検査等
	月１回（一般細菌等６項目、14か所）
年１回（総トリハロメタン８か所）
年２回（レジオネラ菌８か所）
年１回（プール水濁度７か所）
年６回（プール室内二酸化炭素測定）

	特定膜構造建築物定期点検業務
	３年に１回　（次回は令和10年度）
膜構造全体、膜材料等、ケーブル、取付金具の等の点検

	ウォータースライダー点検業務
	年４回　９４ｍ１基、５０ｍ１基　構造・滑走路・スタート台及び階段・着水・揚水装置・電気装置等

	照明環境制御システム保守点検業務
	年１回　館内照明設備　主操作盤１面、制御用端末機３９台、調光端末機６台、接点入力端末機１台等

	入退場システム保守管理業務
	年１回定期点検　　随時（電話応対、修理応動）
発券機及び入退場ゲート点検

	排煙換気高窓開閉装置保守点検業務
	年１回　プール室　６１台
操作系統、伝達系統、窓廻系統点検

	自動扉保守点検業務
	年４回　玄関４台、男更衣室２台、女更衣室２台、トレーニングルーム１台

	鳥獣害防止装置保守点検業務
	スズメ・カラス飛来防止薬剤塗布年２回、点検年２回、スズメ：立駐１階２，３２５㎡　カラス：エントランスホール吹抜けトップライト

	清掃業務
	床面洗浄ワックス塗布（月１回）
床面剥離洗浄ワックス塗布（年１回）
ガラス清掃（年１回）：低所を除く

	施設警備業務
	毎日　対象物件に設置された警報機器からの異常の有無の監視（防犯サービス、火災監視サービス）

	駐車場誘導警備業務
	４月～９月（繁忙期のみ、必要に応じて）　
午前９時３０分から午後４時３０分　利用者の車両誘導整理

	西尾市立小学校水泳指導支援委託業務
	5月から2月（夏休みを除く）の平常日午前9時～午後0時30分（約90日間）


別紙２

配置職員に必要な資格及び配置時間
１　配置職員に必要な資格

	職　　種
	必　要　資　格

	統括責任者

　　副責任者
	１．公共施設の管理運営業務に知識経験があり、統括責任者にふさわしい人格と指導力を有する者で、３年以上の実務経験を有する者
２．プール衛生管理者、水泳指導管理士、日本赤十字社水上安全法救助員、スポーツ施設管理士の内、いずれかの資格を有する者

	監視業務責任者

　　　　副責任者
	１．監視業務に知識経験があり、責任者にふさわしい人格と指導力を有する者で、１年以上の実務経験を有する者
２．プール衛生管理者、水泳指導管理士、日本赤十字社水上安全法救助員の内、いずれかの資格を有する者

	機械運転業務管理者

業務員
	１．機械運転に知識経験がある者で、１年以上の実務経験を有する者
２．電気主任技術者、ボイラー技士、圧力容器の資格の内、いずれかの資格を有する者

	トレーニング指導責任者

副責任者
	１．トレーニング指導業務に知識経験があり、責任者にふさわしい人格と指導力を有する者で、１年以上の実務経験を有する者
２．健康運動指導士、スポーツプログラマー、フィットネスクラブ・マネジメント技能検定（ＦＣＭ）３級の内、いずれかの資格を有する者


※常時50人以上が勤務（雇用）する場合、第２種衛生管理者もしくは第１種衛生管理者資格を有する者を衛生管理者として選任
２　配置時間と人数
（1） 下記時間において各責任者を１名ずつ配置する。
　ア　統括管理責任者　　　　開館日　　　　　　　　　　　　午前８時　　～午後９時15分
（又は副責任者） 12月29日から１月３日を除く休館日　　午前８時15分～午後５時30分

12月29日から１月３日　　　　　　　  午前８時15分～正午
　

　イ　監視業務責任者　４月１日から６月30日までの平日　　　正午　 　　～午後９時

（又は副責任者） ７月21日から８月31日までと土日祝日　午前８時　 ～午後９時

　　　　　　　　　　　９月１日から３月31日までの平日　　　正午　　 　 ～午後９時

　　　　　　　　　

　ウ　トレーニングルーム指導責任者　　　　開館日　　　　　午前８時30分～午後９時

　　　（又は副責任者）
　エ　機械運転業務管理者　　　　　　　　　　　　　　 　午前８時　  ～午後５時30分

　　　（業務員）
· 各責任者（管理者）は法定労働時間を遵守し配置すること。
上記時間のうち責任者（管理者）が不在の場合は副責任者（業務員）を配置すること。
責任者（管理者）と副責任者（業務員）の配置については、業務における申し送りや意思疎通を円滑に行えるように工夫すること。

（2） その他職員
ア　事務管理業務員
開館日　　　　　　　　　　　　　　  午前８時30分～午後９時15分　　１名
　〃　　　　　　　　　　　　　　　　午前８時30分～午後５時　　　　２名

12月29日から１月３日を除く休館日　  午前８時30分～午後５時30分　　１名

イ　受付業務員

	配置レベル（※１）
	Ａ
	Ｂ
	Ｃ
	Ｄ
	Ｅ
	休館日

	午前８時30分～午後９時15分
	３名
	３名
	３名
	２名
	２名
	―

	午前８時30分～午後５時00分
	２名
	１名
	１名
	１名
	１名
	―


· 休館日は12月29日から１月３日を除く。

ウ　浴室業務員

開館日　　　　　　　　　　　　　　  午前９時  　～午後９時15分　　２名
エ　トレーニング指導員　　　開館日　　　午前８時30分～午後９時　　　　２名
（※１）　配置レベル

　Ａ：７月１日から８月３１日までの土、日、祝日及び８月１３日から８月１５日の間

　Ｂ：市内小中学校の夏休み期間中の平日（８月１３日から８月１５日の間を除く。）

　Ｃ：６月・９月の土、日、祝日及びゴールデンウィーク

　Ｄ：７月の夏休み前の平日及び配置レベルＡ・Ｃを除く土、日、祝日

　Ｅ：７月・８月を除く全ての平日

オ　プール監視員

	
	監視レベルＡ
７月１日から８月３１日までの土、日、祝日及び８月１３日から８月１５日の間

	監視レベルＢ
市内小中学校の夏休み期間中の平日（８月１３日から８月１５日の間を除く。）


	
	10：00
|

17：00
５名
	10：00
|

19：00
２名
	10：00
|

20：30
11名
	10：00
|

17：00
２名
	10：00
|

19：00
２名
	10：00
|

20：30
11名

	１．冒険プール＜屋外＞
	
	○
	
	
	○
	

	２．流水プール①＜屋外＞
	
	○
	
	
	○
	

	３．流水プール②
	
	
	○
	
	
	○

	４．流水プール③
	
	
	○
	
	
	○

	５．流水プール④
	○
	
	
	
	
	

	６．25mプール①
	
	
	○
	
	
	○

	７．25mプール②
	○
	
	
	○
	
	

	８．造波プール①
	
	
	○
	
	
	○

	９．造波プール②
	○
	
	
	○
	
	

	10．スライダー着水
	
	
	○
	
	
	○

	11．スライダー50ｍ発
	
	
	○
	
	
	○

	12．スライダー90ｍ発
	
	
	○
	
	
	○

	13．キッズプール
	
	
	○
	
	
	○

	14．プール入場チェック
	
	
	○
	
	
	○

	15．パトロール①＜巡回監視＞
	
	
	○
	
	
	○

	16．パトロール②＜巡回監視＞
	
	
	○
	
	
	○

	 始業点検・清掃
	09：00 ～ 10：00　10名
	09：00 ～ 10：00　10名

	 終業点検・清掃
	20：30 ～ 21：00　７名
	20：30 ～ 21：00　７名


※　監視員室には、統括管理責任者又は監視業務責任者が必ず常駐すること。

　※　指定管理者は、入場者数に応じて、利用者の安全性の確保やサービスの低下を招かないよう指定管理者の負担において、監視員の適切な配置を行う。
	
	監視レベルＣ
６月・９月の土、日、祝日及びゴールデンウィーク

（屋外プールは開放時のみ）

	監視レベルＤ
７月の夏休み前の平日及び監視レベルＡ・Ｃを除く土、日、祝日


	
	10：00
|

17：00
３名
	10：00
|

19：00
２名
	10：00
|

20：30
８名
	10：00
|

17：00
３名
	10：00
|

19：00
２名
	10：00
|

20：30
８名

	１．冒険プール＜屋外＞
	
	○
	
	
	○
	

	２．流水プール①＜屋外＞
	
	○
	
	
	○
	

	３．流水プール②
	
	
	○
	
	
	○

	４．流水プール③
	
	
	○
	
	
	○

	５．流水プール④
	
	
	
	
	
	

	６．25mプール①
	
	
	○
	
	
	○

	７．25mプール②
	
	
	
	
	
	

	８．造波プール①
	
	
	○
	
	
	○

	９．造波プール②
	
	
	
	
	
	

	10．スライダー着水
	
	
	○
	
	
	○

	11．スライダー50ｍ発
	○
	
	
	○
	
	

	12．スライダー90ｍ発
	○
	
	
	○
	
	

	13．キッズプール
	○
	
	
	○
	
	

	14．プール入場チェック
	
	
	○
	
	
	○

	15．パトロール①＜巡回監視＞
	
	
	○
	
	
	○

	16．パトロール②＜巡回監視＞
	
	
	○
	
	
	○

	 始業点検・清掃
	09：00 ～ 10：00　10名
	09：00 ～ 10：00　10名

	 終業点検・清掃
	20：30 ～ 21：00　７名
	20：30 ～ 21：00　７名


※　監視員室には、統括管理責任者又は監視業務責任者が必ず常駐すること。
　※　指定管理者は、入場者数に応じて、利用者の安全性の確保やサービスの低下を招かないよう指定管理者の負担において、監視員の適切な配置を行う。
	
	監視レベルＥ
7月・8月を除く全ての平日
（屋外プールは開放時のみ）


	
	13：00
|

17：00

	13：00
|

19：00
２名
	13：00
|

20：30
８名

	１．冒険プール＜屋外＞
	
	○
	

	２．流水プール①＜屋外＞
	
	○
	

	３．流水プール②
	
	
	○

	４．流水プール③
	
	
	○

	５．流水プール④
	
	
	

	６．25mプール①
	
	
	○

	７．25mプール②
	
	
	

	８．造波プール①
	
	
	○

	９．造波プール②
	
	
	

	10．スライダー着水
	
	
	○

	11．スライダー50ｍ発
	
	
	

	12．スライダー90ｍ発
	
	
	

	13．キッズプール
	
	
	

	14．プール入場チェック
	
	
	○

	15．パトロール①＜巡回監視＞
	
	
	○

	16．パトロール②＜巡回監視＞
	
	
	○

	 始業点検・清掃
	12：00 ～ 13：00　8名

	 終業点検・清掃
	20：30 ～ 21：00  ７名


※　監視員室には、統括管理責任者又は監視業務責任者が必ず常駐すること。
　※　指定管理者は、入場者数に応じて、利用者の安全性の確保やサービスの低下を招かないよう指定管理者の負担において、監視員の適切な配置を行う。
別紙３　　　　　　　　西尾市ふれあい広場管理業務負担区分表

	業　　　　　務
	西　尾　市
	指定管理者

	１　施設・設備・備品の修繕

	
	⑴　市の責めに帰すべき事由があるとしたもの、協議により市が執行すると判断したもの
	○
	

	
	⑵　管理上の瑕疵によるもの
	
	○

	
	⑶　1件200万円を超えるもの
	○
	

	
	⑷　1件200万円以下のもの
	
	○

	
	⑸　その修繕の執行により、１件200万円以下の年間執行額が1,000万円を超える場合にあっては、その修繕
	○
	

	２　備品の購入
	協議

	３　消耗品の購入等
	
	○

	４　燃料費（ガス料金）
	
	○

	５　印刷製本

	
	⑴　許可申請書等の印刷製本
	
	○

	
	⑵　パンフレット
	協議

	６　光熱水費

	
	⑴　電気料金（レストラン、自販機を含む。）
	
	○

	
	⑵　水道料金（レストランを含む。）
	
	○

	７　役務費

	
	⑴　電話料
	
	○

	
	⑵　インターネット使用料
	
	○

	
	⑶　浄化槽法定点検手数料
	
	○

	８　設備の保守点検

	
	⑴　業務の実施（委託の場合を含む）
	
	○

	
	⑵　検査手数料
	
	○

	９　使用料及び賃借料

	
	⑴　ＮＨＫ放送受信料
	
	○

	
	⑵　ケーブルテレビ使用料
	
	○

	
	⑶　複写機借上料
	
	○

	
	⑷　機器借上料（トレーニング機器）
	○
	

	
	⑸　物品借上料（サウナマット、玄関マット、有線放送等聴取料）
	
	○

	10　公衆電話通話料の金銭回収　
	
	○

	11　事業の実施に要する経費負担

	
	1 自主事業の企画・実施
	
	○

	
	2 市の提案する事業（プレミアム分を含む施設利用券、施設利用無料券など）
	協議

	12　保険等の加入

	
	⑴　施設の火災保険等の加入
	○
	

	
	⑵　利用者の事故に備えた保険等への加入
	○市民総合賠償補償保険の範囲内
	○左記を超える部分を必要に応じて

	13　第三者に対する損害賠償

	
	⑴　建物又は機械自体の瑕疵に起因するもの
	○
	

	
	⑵　管理運営上の瑕疵に起因するもの
	
	○

	
	⑶　包括的な管理責任
	○
	


