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保険や安全に関するルールについても話し合っておこう

購入

維持

バイク 35 万円・用品 3 万円

貯金 •••••••••••••••••••• 14 万円

父ちゃんから借入 ••••••••24 万円

父ちゃんに返済 １万円（2 年）

ガソリン・保険 1 万円

貯金・その他 ３万円

アルバイト 5 万円

消費者編

●自動車や携帯電話などは、購入時だけでなく、維持管理にも大きな費用が必要
です。（保険料、税金、修繕費、通信料など）

●お金を借りる場合、利息と総額を確認しましょう。期間を延ばすと月々の返済額
が減るものの、その多くが利息に充てられるため元金が減りません。結果、いつま
で経っても返済が終わりません。

●多くの学生が利用する貸与型奨学金ですが、返済できずに自己破産するケー
スが後を絶ちません。奨学金という名前がついていますが、返済義務の無い給付
型奨学金とは全く異なり、あくまで借金です。利息が安いからと言って必要以上に
借りるのは絶対に止めてください。

●返済が長期間に渡るため、結婚、育児等の出費のかさむライフイベントと重複
することも多いです。これらも良く考慮して返済計画を立てましょう。

収支計画

　上手にお金をやり繰りするには、収

入と支出のバランスをよく考えること

が大切です。将来の予期しない出費や

収入減なども考慮して余裕ある収支計

画（返済計画）を立ててみましょう。

返済計画について

貸付型奨学金について
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国際フェアトレード認証ラベル

●フェアトレードは、単に発展途上国の人々の収入を確保するだけでな
く、自然環境の保護や労働環境などに関する枠組みを設けることで、持
続的な生産が促進されるよう配慮されています。

●フェアトレード製品の購入は、毎日の生活の中で簡単にできる社会貢
献の一つです。

●フェアトレードの認証を受けた商品
には、国際フェアトレード認証ラベル
が表示されています。食品（コーヒー、
チョコレート、香辛料等）や衣料品な
どに記載されていますので探してみま
しょう。

社会や未来のことも考える

　資源の枯渇や温暖化などの環境問題をはじめ、世

界の飢餓や貧困の問題など、私達が直面している問

題の多くに消費の在り方が大きく関わっています。

商品を購入・使用する際は、

自分のことだけでなく、

社会や未来に与える

影響についても

考えてみましょう。

フェアトレードについて



お
二
人
と
も

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
ー

さ
っ
き
、

草
ち
ゃ
ん
に

言
わ
れ
て

考
え
て
た
ん
だ
…

お
金

大
丈
夫
か
な
？•

•
•

本
当
に
必
要

な
の
か
な
？
っ
て
、

で
も
ね
。

や
っ
ぱ
り

買
わ
な
い
こ
と
に

し
た
よ
！

だ
っ
て

こ
れ
か
ら
も

草
ち
ゃ
ん
の
バ
イ
ク
の

後
ろ
に
乗
せ
て

も
ら
え
ば

い
い
か
な
っ
て
！

？

ご
ち
そ
う
さ
ま
ー

で
。

ど
う
す
ん
の
？

お
前
、

バ
イ
ク
欲
し
い
っ
て

言
っ
て
た
じ
ゃ
ん
。

俺
が
い
い
の

探
し
て
や
ん
よ
。

え
？

何
を
？

―

ば
っ•

•
•勝

手
に

決
め
ん
な
！

  

…
別
に
い
い
け
ど

う
ー
ん
…

そ
う
だ
な
ぁ
ー

欲しいもの・必要なもの

　私たちが自由に使えるお金には限りがあります。

欲しいものばかりを次々に買ってしまうと、いざ

と言うとき必要なものが買えなかったり、しなく

ても良い借金をしたりすることになります。

　また、よく考えずに必要のないものを購入する

ことでゴミの量（環境負荷）を増やし、資源を無

駄にしてしまいます。

商品・サービスを購入する時のポイント

欲しいもの

必要なもの

自分にとって

本当に必要なも
の

なのかしっかり考
えよう！

●「欲しいもの」と「必要なもの」を分けて考え、
自分にとって「本当に必要なものか」を冷静に検討しましょう。

●商品・サービスが自分の目的にあっているか、よく確認しましょう。

●よく検討した結果、買わないという選択をすることも重要です。



契約とは

クーリング・オフ制度

契約の成立

未成年者の契約

お店で物を買ったり、電車に乗ったり、美容院で髪を切ってもらったりと私たちは日常生活の中でたくさ

んの契約をしています。いつも当たり前のようにしているけど意外と良く知らない、契約の基礎について

確認してみましょう。

契約って何だろう？

契約時にはしっかり
確認をしてお互いが納得いく内容にしましょう。

原則として「申込み」と「承諾」の意思表示によっ

て契約は成立します。口頭での意思表示のみで

も有効な契約となります。

未成年者（20歳未満）が法定代理人（両親）の

承諾を得ないでした契約は、取り消すことが出

来ます。

ただし、未成年者であっても結婚している場合

は成年として扱われる（成年擬制）ため、未成年

を理由とした契約の取り消しは出来ません。

また、未婚の未成年であっても、契約の取り消し

ができない場合があります。

契約とは、当事者双方の合意によって成立する

法的な拘束力を持った約束の事です。当事者

にはお互いに契約内容を守る法的な義務が発

生するため、相手方が契約内容を守らない場

合、裁判所の判決を経て、契約の履行や損害

の賠償を強制することが出来ます。

クーリング・オフ制度は、主に不意打ち性の高い特定の契約について、定められた期間内であれば「無条

件」で解約することができる制度です。クーリング・オフ期間は契約方法・種類によって８日間と２０日間があ

ります。

契約時のポイント

●一度契約を結んでしまうと、自分の都合だけで契
約を取消したり、変更したりすることはできません。
契約前に、内容を十分確認するようにしましょう。

●契約書とは別に約款（定型的な契約に関する細
かな取り決め）が定められていることがあります。
約款に書かれている事項についても確認しましょう。

クーリング・オフ期間

クーリング・オフの方法

●８日 訪問販売・購入、電話勧誘販売、
特定継続的役務提供

●２０日 連鎖販売取引（マルチ商法）、業務提
供誘引販売取引（内職商法、モニター商法）

●書面で販売会社（及びクレジットカード会
社）に通知します。
書面作成時の注意事項については消費生活
センターにお問い合わせください。

クーリング・オフ制度の対象とならない契約

●店頭販売、通信販売による契約は、基本的にクーリング・
オフ制度の対象ではありません。

●クーリング・オフできない場合でも、事業者側で「返品特
約」を設けている場合があります。

取り消すことが出来ない場合

●契約金額が少額（お小遣いの範囲）の場合

●年齢を偽ったり、婚姻していると嘘をついたりし
て、相手方を騙して契約した場合

クーリング・オフ
はがき記入例

発 信したことが 証 明
できるように、はがきを

「特定記録」又は「簡
易書留」で送ります。
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若者に多い
消費者トラブルと注意点

マルチ商法やキャッチセールス、インターネット関連トラブルなど、若者が

被害に遭う危険性の高い消費者トラブルやインターネット利用上の注意点に

ついて確認してみましょう。

SNSや出会い系アプリを利用した投資詐欺、マルチ商法（MLM）等

ネットゲーム依存症

キャッチセールス・アポイントメントセールス

【マルチ商法やキャッチセールスのトラブルについて】

【インターネット関連トラブルについて】

投資詐欺やマルチ商法等の勧誘

ネットゲーム依存症とは ネットゲーム依存にならないために

キャッチセールスとは

●SNSに海外旅行や高級外車等
の写真をアップロードするなどし、
投資詐欺やマルチ商法がとても
儲かるように信じ込ませて勧誘を
行うものです。

●ネットゲームにのめり込むあまり
睡眠時間の減少や疲労などによっ
て実生活に悪影響を及ぼしたり、
引きこもって社会的な
生活が困難になったり
する症状のことです。

●実生活（ゲーム以外の趣味やクラブ活動など）でやりがいを
見つけ、ゲームから一定の距離を置くことが重要です。

●ネットゲーム依存の人が課金ゲームやRMT（※）に手を出した場合、課金が止
められず、多額の借金を抱えてしまうことがあります。このような危険性をよく認識
し、安易に課金しないようにしましょう。

●路上で「アンケートに答えてください」などと呼び止
め、販売目的を隠してお店や喫茶店などに連れてい
き、強引に高額な商品やサービス（化粧品、エステ、
ジュエリーなど）の契約をさせるものです。

●「簡単に儲かるウマい話」はありません。
話を鵜呑みにせず、よく考えましょう。

●SNSの投稿を契約書面だと主張して、契約金や入会
金、解約料を請求してくる事業者もいます。実際には契約
が成立していない場合がほとんどですので、冷静に経緯を
振り返り、消費生活センターに相談してください。

●路上で呼び止められたり、手紙や電話
などで呼び出されたりしても、知らない人の
言葉に軽 し々く従わないようにしましょう。

●勧誘員の言葉を鵜呑みにせず、よく考えましょう。

●要らない場合は、「いらない」とハッキリ断りましょう。

●いずれもクーリング・オフの対象です（8日間）。クーリン
グ・オフ期間経過後でも、契約解除が可能な場合がありま
す。詳しくは、消費生活センターまでお問合わせください。

アポイントメントセールスとは

●「海外旅行が当たったので取りに来てください」
などと連絡して、販売目的を隠してお店や喫茶店な
どに呼び出し、強引に高額な商品やサービス（化粧
品、エステ、美容機器など）の契約をさせるものです。

※SNS…Social Networking Service、インターネットを利用した
個人間の交流を図るためのサービス

※RMT…Real Money Trade、ゲーム内のアイテムやアカウントを実際のお金で売買すること。

対 処 法

対 処 法

OPEN



インターネット通信販売等に関するトラブルについて

商品の未着等に関するトラブル

ワンクリック詐欺

個人情報とプライバシー

●インターネット通信販売では商品の未着・返品・
返金に関するトラブルが多発しています。

●通信販売にはクーリング・オフ制度がありません。
その代わり、販売店には「返品・交換条件」について
カタログやウェブサイト上に分かりやすく表記するこ
とが義務付けられています。注文する前に、「返品・
交換条件」についてよく確認しましょう。

●インターネット画面上に突然、「登録完了」などと表示し、高額な入会料金、
退会手数料等を請求するのがワンクリック詐欺です。

●ワンクリック詐欺の対処法は　⇒　関わらない・無視する・払わない。

●公的機関によく似た名前で、「ワンクリック詐欺救済」をうたう業者がいます。
不必要な調査料金を請求されるなどの二次被害を招く恐れが
高いので、絶対に連絡しないでください。

●請求画面が消えないなど、お困りの際は
消費生活センターにご相談ください。

●個人情報とは、個人を特定できる情報（住所、名
前、生年月日等）のことです。これに対し、プライバ
シーは、他人に知られたくない個人的な情報（悩み
事、スリーサイズ等々）ことです。

●一旦SNSやウェブサイト上にアップロードされた
情報は、消去が非常に困難です。個人情報やプライ
バシーを公開することは、長期間、犯罪や嫌がらせ
等に巻き込まれる危険性があります。

●他人の個人情報やプライバシーを
勝手に公開することは名誉毀損罪等
に問われる場合があります。

著作権、肖像権

●全ての画像や文章、音楽等は著作権によって保護されて
います。（個人利用の範囲内でのみ複製等が可能です）ま
た、他人が写っている写真にはその人の肖像権（自分が写っ
た写真等を勝手に取られたり公表されたりしない権利）が
及びます。

●許可なく、写真や画像等を使用した場合、使用差止や損
害賠償を求められる場合があります。SNSやWebサイト上で
画像や写真等を公開するときは、著作権や肖像権を侵害し
ていないか良く確認しましょう。

なりすまし EC サイト

●実在する大手ショッピングサイト等をそっくりコピーしたもの
や、連絡先等を偽ったものです。模倣品が送られてくる、注文して
も何も送られてこないなどの被害が発生しています。

（なりすましECサイトの特徴）

●運営者情報（運営者氏名・住所・電話番号）が記載
されていない。

●連絡先がフリーメール

●正規販売店の販売価格よりも極端に値引きされている。

●機械翻訳のような不自然な日本語表現がある。

●支払い方法が、個人名口座への銀行振込

SNS、ウェブサイト上での情報発信について

OPEN

ウソ
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てはダ
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無視し
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消費生活センターをご利用ください。
消費生活センターでは、消費生活や借金などの相談について、問題解決の

ためのアドバイスや各種情報の提供等を行っています。相談は無料です。

相談者の秘密は厳守しますので、ご家族やお友達に相談しにくいことでも

消費生活センターにご相談ください。

消費生活センターでは、次のような相談に対応しています。

❶ 業者からの請求に納得できない。

❷ クーリング・オフってどうしたらいいの？

❸ 注文した商品が届かない。違う商品が届いた。偽物が届いた。

❹ アダルトサイトや占いサイトに勝手に登録されてしまった。

❺ 借金をしてしまったが、月々の返済に悩んでいる。

❻ 製品の不具合でケガをしてしまった。誰かに相談したい。

その他、品物やサービスに関すること、借金に関することなど、お気軽にお問い合わせください。

必要な場合は、弁護士等関係機関をご紹介します。なお、事業者同士のトラブルについては対応できません。

場　　　所

西尾市役所会議棟　1階
（レストラン棟側からお入りください）

相　談　日

毎週　月曜日～金曜日
※年末年始（１２月２９日～翌年１月３日）、
　国民の祝日を除きます。

相 談 時 間

午前9時～午後4時
※当日受付は午後３時頃迄。
　混雑解消のため事前予約にご協力ください。

消費者ホットライン

（☎1
い や や

88）
最寄りの消費生活センター等につながります。

漫画「ニシオノ」
西尾市観光協会と西尾市新文化創造制
作委員会による「西尾市シティプロモー
ション事業」の一環として、漫画を通じて
地域の魅力を発信している。

http://www.nishiono.com/

北側駐車場

多目的広場

市役所
本庁舎

北玄関

レストラン棟

車庫・倉庫棟

会議棟

西玄関
南
側
駐
車
場

南
側
駐
車
場

南
玄
関

正
面
玄
関

西
尾
信
用
金
庫

　西尾保健所　西尾警察署JA西三河

西尾市消費生活センター

FAX 0563-53-1753 ☎0563-65-2161
西尾市消費生活相談センター

〒445-8501 西尾市寄住町下田22


