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１１１１ 西尾市西尾市西尾市西尾市メール１１９メール１１９メール１１９メール１１９番番番番ってなにってなにってなにってなに？？？？

・ 通常の音声による１１９番通報が困難な方が、携帯電話のメールで救急車・消防車

を呼ぶ新しい仕組みです。

・ 利用するためには事前登録が必要です。

・ 通報により、消防車や救急車が対応できる場所は西尾市内のみです。

（旅行などで西尾市外にいる時は使用できません。近くの人に助けを求めるなどの

手段で通報してください。）

２２２２ 事前登録事前登録事前登録事前登録はどうするのはどうするのはどうするのはどうするの？？？？

・ 西尾市メール１１９番通報利用申込書に必要事項を記入し、次の３つの方法のいず

れかにより提出してください。

①お近くの消防署へ、直接提出する。分署・出張所でもお受けします。

②ＦＡＸで消防署へ送信する。（ＦＡＸ番号：５７－１７１７）

③消防署へ郵送する。

郵送先：〒４４５－０８７２西尾市矢曽根町赤地２３番地１ 西尾市消防署

３３３３ 登録登録登録登録がががが完了完了完了完了したらしたらしたらしたら

・ 登録が完了したら、消防署からメールによりお知らせします。

・ メール１１９番通報専用メールアドレスもいっしょにお知らせします。緊急時、すぐに

通報できるように、あらかじめ携帯電話のアドレス帳に登録しておいてください。

※ メールによる返信は、@docomo.ne.jpのドメインを使用します。迷惑メールの設定

をしている場合は、@docomo.ne.jp@docomo.ne.jp@docomo.ne.jp@docomo.ne.jpをををを受信可能受信可能受信可能受信可能にしておいてくださいにしておいてくださいにしておいてくださいにしておいてください。。。。

４４４４ もうもうもうもう少少少少しししし、、、、詳詳詳詳しくしくしくしく知知知知りたいのですがりたいのですがりたいのですがりたいのですが。。。。

・ ＦＡＸまたはメールで問い合わせることが出来ます。

３ページに記載している問い合せ先にご連絡下さい。お答えします。

※ メールでのお答えは、@city.nishio.lg.jpのドメインを使用します。迷惑メールの設定

をしている場合は、@@@@city.nishio.lg.jpcity.nishio.lg.jpcity.nishio.lg.jpcity.nishio.lg.jpをををを受信可能受信可能受信可能受信可能にしておいてくださいにしておいてくださいにしておいてくださいにしておいてください。。。。
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要請要請要請要請のののの流流流流れれれれ

西尾市内西尾市内西尾市内西尾市内でででで救急車救急車救急車救急車・・・・消防車消防車消防車消防車がががが必要必要必要必要になったらになったらになったらになったら

①メール①メール①メール①メール１１９１１９１１９１１９番通報専用番通報専用番通報専用番通報専用アドレスにメールをアドレスにメールをアドレスにメールをアドレスにメールを送信送信送信送信

・メールには次のことを入力して下さい。 ※３ページにメールの入力例があります。

・火災、救急、救助の種類

・救急車・消防車の向かう住所 わからない場合は目印になる建物

・現場の状況

・情報が入力できたら、メール１１９番通報専用メールアドレスへ送信して下さい。

② 返 信

②②②②消防署消防署消防署消防署からメールがからメールがからメールがからメールが届届届届くくくく

・消防署があなたからの１１９番通報メールを受信したら、

消防署から「救急車が出動しました。」などのメールを返信します。

返信の際、火災・救急・救助などの内容を詳しく聞くことがあります。

できるかぎり、ご協力ください。

・消防署からメールの返信がない場合、１１９番通報メールが届いていないかも

しれません。近くの人に助けを求めるなどの手段で通報してください。

③ 出 動

① 送 信

③③③③救急車救急車救急車救急車・・・・消防車消防車消防車消防車がががが出動出動出動出動

・現場に救急車・消防車が向かいます。 しばらくお待ちください。

２２２２
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西尾市消防署 本署

通信指令担当

住所

西尾市矢曽根町赤地２３番地１

西尾市消防本部１階

電話番号

０５６３－５６－２１１０

ＦＡＸ

０５６３－５７－１７１７

メール（問い合わせ用）

shobo@city.nishio.lg.jp

花ノ木

小学校

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰ

いつも

矢曽根町 今川町消防本部南

花ノ木町七

花ノ木町六

消防消防消防消防

本部本部本部本部

至福地駅

至西尾駅 至西尾市役所

メールのメールのメールのメールの入力例入力例入力例入力例

問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ先先先先

件名

救急

本文

○○町○○番地

自宅の中で、腹痛でうご

けない。

送信

件名

火災

本文

○○町○○番地

台所のコンロから火が

出て消火できない。

送信

救急の場合 火災の場合
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