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R8.6.25 ナイトプール
をつくってほ
しい

　一色町の市役所あとのプールをナイトプールにしてほしい蒲郡のラグナシアみたいに
子供たちがおそくまであそべてみんなあつまれるばしょにしてほしい。

　このたびは、スポーツ施設の整備に関してご意見をいただきありがとうございまし
た。
　一色町で整備を予定しているプールは、令和８年３月に策定した「西尾市屋内温水
プール整備基本計画」に基づき、令和１２年度当初の開業を目指し事業を進めており
ます。新たなプールは、２５メートルコース６レーンと歩行専用コース１レーンの合計７
レーンを備えた屋内温水プールとする計画であり、ラグナシアのようなレジャープール
とは規模や性質が異なります。
従いまして、●●様のご意見を施設整備に反映することはできかねますが、新たな
プールで行う各種プログラムや営業時間など運営に関することは現時点で決定して
おりませんので、今後の検討の際に、ご要望の一つとして参考にさせていただきま
す。
なお、冒頭で申し上げました「西尾市屋内温水プール整備基本計画」は、西尾市の
ホームページで公開しておりますので、ぜひご覧ください。

スポーツ振興課

R8.6.17 西尾マラソン
設営

　2026年の西尾マラソンに参加しました。スタートブロックはGでしたが、当日ランナーが
エリアに入りきれず、歩道で待機したりエリア外の道路で待機したりする状況になってい
ました。設営として問題があると思います。その事実を把握し、次回の設営に対して問題
提起がなされ、改善ポイントに入っているのでしょうか。後方のスタートブロックは普段マ
ラソンをしない市民や近隣市のランナーが多いので、不満や不信感を持たれるのは好ま
しくないと思います。

　日頃より、にしおマラソンにご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。ま
た、先日は第４回大会にご参加いただき、重ねて御礼申し上げます。
　この度は、スタート時のエリア内の混雑状況につきまして、貴重なご指摘をいただき
ありがとうございました。本来であれば、全てのランナーの皆様が安心してスタートラ
インに並べる環境を整えるべきところ、ご不便とご不安な思いをおかけしましたこと、
心よりお詫び申し上げます。
　●●様からご指摘いただいた「後方ブロックにおいて、エリアに入りきれず待機場所
が確保されていなかった」という現場の状況については、大会事務局としても把握して
おり、次回大会の改善事項として、受託事業者にも共有しました。大会事務局としまし
ては「スタートブロックの配置と運用ルールの再検証」、「待機エリアの収容人数の見
直し」及び「混雑時の安全管理体制の再構築」等の調整を行い、参加いただくラン
ナーの皆様に「参加して良かった」と思っていただける運営を目指してまいります。

スポーツ振興課

R8.6.15 スポーツ施
設の整備

　西尾市に陸上競技場やスポーツ専用施設を整備してほしいです。現在、西尾市には総
合グラウンドや体育館がありますが、本格的な陸上競技やサッカーなどを行うための専
用施設は十分ではありません。
　 私は高校時代にサッカーに取り組んでいましたが、近隣市と比べて練習や大会を行え
る環境が限られていると感じました。専用施設が整備されれば、学生がより良い環境で
スポーツに打ち込めるだけでなく、市外から大会やイベントを誘致することもでき、地域の
活性化にもつながると思います。
スポーツを通じて子どもたちの成長や市民の健康づくりを支えるためにも、陸上競技場
やスポーツ専用施設の整備を検討していただきたいです。

　このたびは、陸上競技場やサッカー場に関するご意見をいただき、ありがとうござい
ました。
　陸上競技場やサッカー場の整備につきましては、令和５年に策定しました「西尾市
スポーツまちづくりビジョン２０４０」において、令和１１年度から１６年度の間に、サッ
カーを行うことができる陸上競技場を整備していく計画としております。
　●●様のご意見にありましたように、当該施設を整備することで子どもたちの育成
環境の向上や、市外からの大会・イベント誘致による地域の活性化にもつなげてまい
りたいと考えております。
今後ともより良い施設整備に努めてまいりますので、ご理解をお願いします。

スポーツ振興課 

R8.5.8 羽塚武道場
卓球台の増
台について

　羽塚武道場の卓球台をもう1台増やしていただきたいです。
　いま4台あります。5台にしてください。14人で練習していて全く足りません。どこか余って
いる卓球台をまわしてください。台が少なくて大変困っています。半年以上前から黒板に
「卓球台を増やしてください」と書いていますが、
まったく動いてもらえません。切に願います。
よろしくお願いいたします。

　日ごろは、羽塚武道場をご利用いただき、ありがとうございます。
　ご意見のありました羽塚武道場の卓球台を増やすことにつきましては、現在、他の
体育施設から卓球台を調達する手配を進めております。卓球台の確保ができ次第、
速やかに羽塚武道場へ設置いたします。
　引き続き、利用者の皆様が快適にご利用いただけるよう、施設の整備に努めてまい
ります。

スポーツ振興課
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R7.12.19 グランド使用
のルール

　12月16日グランドゴルフ練習のため、横須賀コミュニティグランドについたら、グランド
は荒れ放題でした聞くところによると、日曜日雨の中子供がサッカーの試合を行ったそう
で、どろどろにしたままで帰ったのでグランドは荒れ放題でした、お金を出して借りるので
もう少し管理してください、現在も凸凹状態です。
　市のほうでなおすか、日曜日使用した方に直すように言ってください又雨の日は使用禁
止にしてください。

  このたびは、コミュニティ公園多目的広場の利用にあたり不快な思い をさせてしまい
申し訳ございませんでした。

市では、利用後のグラウンドについては、利用者自身が責任をもって原状復帰する
ことを「利用のルール」として定めております。

今回のご意見を受けまして、前の利用者には市から連絡し、利用後の原状復帰を
徹底していただくように伝え、整備していただきました。

なお、ご意見のありました雨天時のグラウンド使用禁止については現時点で考えて
おりませんが、今後同様の事が起こらないよう利用者に周知してまいります。

スポーツ振興課

R7.12.4 トレーニング
室使用中止

いつもダイセンアリーナ西尾のトレーニング室を利用させていただきありがとうございま
す。

このトレーニング室が来年7月から11月まで4カ月弱アジア大会のため使用できないと
いうことを知りました。
　メインアリーナはさらに1ヶ月早く5ヶ月間のようです。

(1)なぜこんなに長い間使えないのでしょうか？我々高齢者にとってはこの間どう過ご
そうか悩むところです。

(2)聞くところによれば、この間あるトレーニング室スタッフは仕事が無くなるそうです。
市民の雇用まで減らして大掛かりに実施することでしょうか？

いずれにしても影響が大き過ぎます。もっともっと短期間での大会運営をすべきではな
いでしょうか？

日ごろは、ダイセンアリーナ西尾のトレーニング室をご利用いただき、ありがとうござ
います。

また、このたびは、愛知・名古屋アジア・アジアパラ競技大会（以下「大会」といいま
す。）の開催に伴う施設の長期使用中止により、ご不便をおかけすることとなり、大変
申し訳ございません。

まず、ご質問１点目の施設の使用を長期間中止させていただく理由についてお答え
します。大会開催に伴い、大会前には、資機材の搬入、仮設物の設置・整備、事前の
公式練習や運営のリハーサルなどを、また、大会後には、資機材や仮設物の撤去を
行う必要があります。

その中で最も時間を費やすものが仮設物の設置・整備です。一般的な大会と異な
り、この大会では、国内のみならずアジア各国から放送事業者などの関係者が多く来
場し、それらの関係者がそれぞれ交錯することの無いように動線の管理などが厳格
に求められており、必要な諸室を整える必要があることから、そのほとんどを仮設で
補う予定をしています。その他、放送に係る設備や競技の運営等に伴う資機材も多く
稼働するため、それらに対応できる電源施設等も用意する必要があります。

また、愛知県内外の競技会場で一斉に仮設整備を行うため、一時的に資機材や職
人の需給がひっ迫し、通常時であれば短期間で可能な整備も長期間にわたることが
懸念されます。

以上のように、大会開催期間に加え大会前後にも相応の期間を要することから、施
設の使用を長期間中止させていただきますが、ご理解いただきますようお願いいたし
ます。

次に、２点目のトレーニング室を利用できない期間のスタッフの仕事につきまして
は、今後、指定管理者とトレーニング室の運営会社との間で休業に関する協議をして
まいります。

スポーツ振興課
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R7.12.1 テニスコート 　吉良町の小牧のテニスコートが廃止されたので、コミュニティ公園のテニスグループに
入れてもらったが、ここも廃止されるという噂があるが、絶対にやめてほしい。
　コートは整備が不十分で、特にコーナー部が滑りやすく危険、コート内に亀裂があり
ボールの跳ね方が変化する、早めに修理してほしい。

　このたびは、コミュニティ公園のテニスコートに関するご意見をいただき、ありがとう
ございました。
　本市は、平成２３年の一市三町合併により、各市町で所有していたスポーツ施設を
引継ぎ、管理しています。一部のスポーツ施設については老朽化対策が喫緊の課題
であり、また、将来に渡るスポーツ施設全体の維持管理等に係る財政負担軽減の観
点から、規模、数の適正化などを図る必要があります。
　そこで、本市では、令和５年３月に「西尾市スポーツまちづくりビジョン２０４０」を策定
し、施設の維持、更新及び段階的な統廃合等による施設整備計画を定めました。
　この施設整備計画に基づき、ご意見のありましたコミュニティ公園テニスコートにつ
いては、西尾市きららテニスコートの完成に伴い統合する形で廃止させていただきま
す。コミュニティ公園テニスコートをご利用いただいておりました方にはご不便をおか
けしますが、施設の統廃合について、ご理解とご協力をお願いします。今後は新たに
完成したきららテニスコートをご愛顧いただければ幸いです。

スポーツ振興課

R7.11.28 シーホース
三河の試合
招待につい
て

　11/27の中日新聞の記事で拝見しましたが、3/7に西尾市デーとしてシーホース三河の
試合に市民100組200人を招待するそうですね。100組200人ということは１組２名というこ
とですよね。例えば我が家の場合は３人家族なのですが、非常に応募しづらいです。１組
当たりの人数を制限するのは抽選する側にとっては都合が良いのかもしれませんが、何
か合理的な理由はありますか？市役所が関わる事業としてこのような不公平な縛りはや
めて下さい。

　このたびは、スポーツ振興施策に対しご意見をいただき、ありがとうございました。
　今回の観戦招待については、なるべく幅広く大勢の方に観戦いただきたく、1組あた
りの人数を制限いたしました。シーホース三河に観戦者の状況を伺ったところ、２名で
の来場が最も多いとのことから１組２名とさせていただきました。人数に関しては様々
なご事情があろうかと思いますが、ご理解いただきますようお願いいたします。

スポーツ振興課

R7.11.28 体育館個人
利用につい
て

中学生の息子が、中央体育館を友人とバスケで平日３時から個人利用する際に中学
生は保護者が必要と断られました。

平日に保護者がついていくのは現実的に考えて難しいです。部活を縮小するつもりで
いるのなら、平日子どもたちだけで利用させてもらえないとクラブチームに入っている子
は自主練もできません。何のために管理人が３人も居るのか納得もできません。早急に
利用方法を検討し、変更していただきたいです。

あと、中央体育館の自販機ですが、冬季の時期でも温かい飲み物がありませんでし
た。
保護者の付き添いを求めるなら保護者が滞在しやすい場所にするのも大事だと思いま
す。
利用者の立場になって考えられていないのが、ここからも明白です。
一台くらい温かい飲み物を扱っていただけると助かります。

　このたびは、中央体育館に関するご意見をいただきありがとうございました。
体育館の個人利用について、スポーツの種目によっては重量のある器具を扱うこと
があり、設置などの際に危険性があることや、競技中に事故があった場合の対応等
を考慮し、中学生以下は保護者同伴としております。ご不便をおかけしますが、ご理
解をお願いします。

また、ご意見のありました自動販売機についてですが、事業者に連絡し一部を暖か
い飲み物に変えていただきました。

今後とも、利用者にとって利用しやすい施設運営に努めてまいりますので、ご理解と
ご協力をお願いします。

スポーツ振興課
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R7.11.28 にしおマラソ
ンの完走メダ
ルについて

　来年1月に、にしおマラソンが開催されます。
多くのランナーから他の大会と比較して、参加記念品は完走メダルが欲しいと強い要望
を耳にします。このような検討をされていますか？

このたびは、にしおマラソンについて、貴重なご意見をいただきありがとうございまし
た。
にしおマラソンでは、ランナーの方に走るだけではなく、大会を通じて西尾市を楽しん
でいただけるよう参加賞（大会記念品）と完走賞を設けております。
「第４回にしおマラソン」の参加賞として、フルマラソンの部では、いちごやえびせんべ
い、抹茶スイーツといった市の特産品など５種類から選択いただける「選べる参加賞」
を、５㎞・２㎞の部では、大会の記念となるタオルをご用意しております。また、フルマ
ラソンの完走賞として、前回大会に引き続きフィニッシャータオルをお渡しします。大
会 実行委員会としましては、地場産業の振興やPR、デザイン性の高いタオルを用意
するなど、満足度の向上や他大会との差別化を図る工夫を凝らしています。

完走メダルにつきましては、●●様からの貴重なご意見に加え、他のランナーの方
からも同様にご希望の声を頂戴しております。他大会の状況や費用面などを考慮し
つつ、今後の大会運営の中で検討してまいります。

スポーツ振興課

R7.10.16 体育館の利
用料金につ
いて

　体育館の利用料金についてなのですが、施設の利用料金が値上げされたことにより、
サークル会費もあげざるをえず、会の赤字も続いており、スポーツがしにくい状況が続い
ています。
　このままだと、様々なスポーツにいえることだと思いますが、辞める人も増え、地域のス
ポーツ振興の妨げにもなっていると思います。
　昨今の物価高騰により、仕方がないかもしれませんが、ご検討いただけますと幸いで
す。

　日頃より、体育施設をご利用いただきありがとうございます。
ご意見のありました体育施設の使用料は、人件費、維持管理費など、施設の運営に
かかる費用を基に、受益者負担の観点から利用者にも負担をしていただくことを前提
に、令和５年10月に改定いたしました。
　昨今の物価高騰により維持管理費は上昇傾向にあります。今後も施設使用料につ
いては定期的に見直す予定ですので、ご理解をいただきますようお願いします。

スポーツ振興課

R7.10.14 体育館予約 　体育館の空き状況(愛知共同利用型施設予約システム)をみると空きになっているの
に、実際に体育館に行っても空いてない。
　わかりやすいように空いてない時は✕にして欲しい。
　その後も空いてないのかと思って体育館の予約をしにくる人がたくさんいました。

　日頃より、体育施設をご利用いただきありがとうございます。
　このたびは、体育施設の空き状況が分からずご迷惑をおかけし、大変申し訳ありま
せんでした。
　個人利用の場合は事前に予約することができないため、施設利用されていてもシス
テムに反映されません。この状況に対する対策については、今後検討してまいります
ので、お時間をいただきますが、ご理解とご協力をお願いします。

スポーツ振興課

4



文化・スポーツ

受信
または
投書日

事項または
題名

　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R7.10.14 バスケット
コートの設置
希望

　矢作川西尾緑地にあるテニスコートですが、全6面程あると思うのですが半分ほどしか
使用されていないです。(ネットがついていないコートもあります)
　使用頻度の低いコートにバスケットゴールを設置して欲しいです。市街地の公園では
ボールの反発音がうるさく屋外でバスケができる場所がありません。
よろしくお願いします。

　このたびは、屋外バスケットボールコートの設置に関するご意見をいただきありがと
うございます。
市では、スポーツ施設の老朽化が進む現状を踏まえ、計画的な施設整備を実施し、
市民の皆さまのニーズに応じたスポーツ環境の充実を目指しております。そのための
指針として、令和４年度に「スポーツまちづくりビジョン２０４０」を策定し、その方針に
基づいて施設整備を進めております。
　現時点では、新たな屋外バスケットボールコートの設置予定はございませんのでご
理解いただきますようよろしくお願いします。
　なお、市内のコミュニティ公園、桜町公園、緑町公園には、予約の必要がなく自由に
利用することができる屋外バスケットゴールが設置されておりますので、ぜひご利用く
ださい。

スポーツ振興課
公園緑地課

R7.9.26 ホ ワ イ ト
ウ ェイ ブ21
に対する質
問、意見(２
件)

１．ホワイトウェイブ21が館内清掃・設備メンテナンスのため9/20～9/29の日程
で休館となっていますが、なぜこの日 程なのでしょうか？
利用者が最も多くなると思われる土日の休館はなるべく避けるべきではないで
しょうか？
2日ずらすだけで土日の休館が２日減ります。（もっと言えば祝日も含まれるので
プラス１週間ずらしても良いでしょう）
施設の収支がどうなっているか分かりませんが、皆様の大切な税金が使われて
いる施設ですから赤字は出さないのはもちろん、利益を還元する姿勢で運営して
頂きたいです。

２．ホワイトウェイブ21ではプールの利用者に靴袋の持参が案内されています
が、実際には靴袋を持参する人は少なく、靴をそのままロッカーに入れたり、中
には土足で更衣室を歩く人を度々見かけます。
そもそもたまにしか利用しない人が靴袋を持参する意識が低いのは当然です。
私は施設のアンケートで度々このことを指摘し、靴袋の配布を要望しているので
すが、改善する気配がありません。
回答では悪く言えばめんどくさいから配布しないということですが、コロナ前まで
はやっていたことであり、私は刈谷や安城の公共プールも利用するのですがそこ
では以前からずっと靴袋の配布をしています。入場ゲートが混雑するというコメン
トもあり、それは施設が用意しようが個人で用意しようが同じことで事実上、靴袋
無しを容認しており意味がわかりません。やり方次第でどうにでもなることと思い
ます。また靴袋持参の呼びかけを強化するとも言っていますが、何一つ変わった
様子はありません。要するにその場しのぎの回答でやる気がなく、うそを言って
いるとしか思えません。

このように不衛生な状態でプールを利用するのはとても気分が悪いので靴袋
の配布をして下さい。これが一番簡単かつ効果的な方法です。

　日頃より、ホワイトウェイブ２１をご利用いただきありがとうございます。
ホワイトウェイブ２１の館内清掃・設備メンテナンスの期間につきましては、温
水プールの熱源供給元である隣接するクリーンセンターの設備メンテナンス
の期間に合わせて設定しております。クリーンセンターの電気設備メンテナン
スは毎年９月に実施することとなっておりますので、同じ時期に館内清掃・設
備メンテナンスを実施しています。

次にプールの利用者へのくつ袋提供につきましては、現在、プラスチックご
み削減の観点から行っておりませんが、その代替として今年度中にシューズ
トレーを用意する予定でおります。その際、シューズトレーの利用方法など、
施設内の案内表示は分かりやすいものにしてまいります。

今後とも利用者にとって快適に施設をご利用いただけるよう努めてまいりま
すので、ご理解をお願いいたします。

スポーツ振興課
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投書日

事項または
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　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R7.9.9 屋 外 バ ス
ケ ッ ト ボ ー
ルコー ト設
置のご要望

このたび、地域におけるスポーツ環境の充実について要望を申し上げたく、ご
連絡いたしました。

現在、本市には体育館などでバスケットボールを楽しめる環境がありますが、
予約が必要であったり利用時間に制限があるため、気軽に利用することが難し
い状況です。

つきましては、遊ぼっ茶広場や中原インターまでの高架下など、既存の公共ス
ペースを活用し、自由に利用できるバスケットボールコートを設置していただけな
いでしょうか。

近年は、名古屋での八村塁選手のイベント開催や日本代表の国際大会での活
躍などもあり、バスケットボールの人気が急速に高まっております。こうした背景
も踏まえ、市民が気軽にスポーツを楽しめる環境を整備していただければ、青少
年の健全育成や地域の交流促進にもつながるものと確信しております。
　ぜひご検討くださいますようお願い申し上げます。

このたびは、屋外バスケットボールコートの設置に関するご意見をいただき
ありがとうございます。

市では、スポーツ施設の老朽化が進む現状を踏まえ、計画的な施設整備を
実施し、市民の皆さまのニーズに応じたスポーツ環境の充実を目指しており
ます。そのための指針として、令和４年度に「スポーツまちづくりビジョン２０４
０」を策定し、その方針に基づいて施設整備を進めております。

現時点では、新たな屋外バスケットボールコートの設置予定はございません
のでご理解いただきますようよろしくお願いします。

なお、市内のコミュニティ公園、桜町公園、緑町公園には、予約の必要がな
く自由に利用することができる屋外バスケットゴールが設置されておりますの
で、ぜひご利用ください。

スポーツ振興課
公園緑地課

R7.8.12 トレーニング
ジ ム の 使 い
方

　いつも総合体育館のトレーニング室を使用させていただきありがとうございます。
　トレーニング室のマシンの使い方について改善できないかのご提案です。

各マシンを使用する時間ですが、個人によってまちまちであり、長い人は1つのマシンを
20分以上使う人もいます。特に高齢者の方でマシンを動かすより、テレビを観ながら休憩
している時間のほうが長くて、結果長時間占領している方が見受けられます。

順番に各マシンを使っていく人にとっては、こういった長時間占有者はたいへん困りま
す。スタッフさんもずっと監視しているわけにいかないので、注意もできないと思います。

室内には『マシンの場所取り、占有はご遠慮ください』との掲示がありますが、具体性が
ありません。

そこで提案ですが、例えば『1マシンは10分以内をメドにお使いください それ以上使いた
い場合は一度そのマシンを離れ、10分以上おいてからお使いください』というような掲示
をして、長時間使用をさせないようにしたらどうでしょうか。
　また、そのような長時間使用者には個別にお願いする必要もあると思います。

このたびは、総合体育館トレーニング室のトレーニング機器の利用方法について、
貴重なご意見ありがとうございます。

総合体育館の施設運営を委託している業者と情報を共有し、今後の対応について
検討をいたしました。その結果、新たに、長時間の利用は遠慮していただく旨の掲示
をトレーニング室にしていくこととしました。

なお、トレーニング機器の利用時間については、トレーニングの種類や方法によって
異なるため、利用時間を統一することはできませんが、今後は、職員が定期的にト
レーニング機器の見回りをし、長時間利用されている方を見かけた場合には、積極的
にお声がけしてまいります。

今後も多くの方に気持ちよく利用していただくため、改善に向けて努めてまいります
ので、よろしくお願いします。

スポーツ振興課

R7.6.20 ふれあいセ
ンターの利
用マナーに
ついて。

ふれあいセンターの学習室をよく利用されていただいています。ふれあいセンターの学
習室では大声での会話は許可されているのでしょうか。しばしば騒がしいグループが見ら
れるため、困っています。

　日頃は鶴城ふれあいセンターをご利用いただき、ありがとうございます。
そして、ご利用の際にご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。
当館は、談話コーナーを学習スペースとして活用いただいております。限度を超えた
大きな声での会話など、騒がしくすることは好ましいことではありません。

今後は、当館職員による声掛けとともに、「談話コーナー利用記録簿」に他の利用
者に配慮した声での会話など、利用者へ注意喚起いたします。

また、貸室が空いている場合に限り、学習スペースとして開放いたしますので、ご希
望であればお申し付けください。

生涯学習課
鶴城ふれあいセン

ター
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R7.6.16 図書館の貸
出本弁償の
件

　現在、貸出本を水等で、シワ、汚れ発生時、代替本又は弁償を求められる。
故意又は読めなくなる場合を除き、公費で再購入を提案します。
　理由①ほとんどが意図せず水を溢したもので貸出す限り、ある程度は避けられないと
思う。
　　　　②毎年一定量発生するため、新書購入を一部減らし、再購入は可能と思う。
　　　　③一般市民では、本の再購入は容易ではないことがある。
           （再購入のため4回も本屋に行った経験がある）

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
　図書館の本は資料として市民の皆さまの大切な共有財産であります。図書館は、そ
の資料を現在だけでなく将来に渡って利用するために、資料を適切に保存する責任
があります。このため、利用者のみなさまにも大切に取り扱っていただく必要がありま
す。窓口での利用案内、館内掲示、チラシ、ホームページ等で利用者に向けて図書館
の本を大切に扱っていただくようお願いをしています。
　人気のある本、子供向けの本等で利用が多いために痛んだ本については、買い替
えをすることもありますが、故意ではなくとも、ご自身の不注意で水に濡らした場合や
汚してしまった場合などは、本を弁償していただくこととしています。このため、本の弁
償を図書館の予算で賄うことについては考えておりませんので、ご理解をください。
　なお、本の弁償方法といたしまして、原則は現物と同じものをご購入いただき、お持
ちいただくこととしていますが、購入が難しい場合は、現金を振り込んでいただくことも
できますので、ご相談ください。

図書館

R7.5.23 勤労会館空
調不具合に
ついて

　●●会（●名）は勤労会館にて、週1回（●曜日●）活動しています。
　今週（5月●日）の練習日、体育館内の気温が高いにもかかわらず、空調の不具合との
ことで、劣悪の中で練習を行いました。

 　1メンバーの中には、後期高齢者も相当数活動していますので、早急な空調の不具合
の解消をせつにお願いします。

 　2勤労会館の使用料は、他の施設（総合体育館、学校体育館など）に比べて割高である
と思われますが、空調の費用が強制的に含まれていると拝察いたします。不具合であっ
た場合、空調使用料の返還、もしくは他の練習日への充当など、また、今後使用料設定
の変更（体育館使用料と空調費の分離）についてのお考えを賜れれば幸いです。

　このたびは西尾勤労会館のご利用にあたり、ご不便をお掛けしまして申し訳ござい
ませんでした。
　また、ご丁寧に利用状況をご連絡いただきまして、誠にありがとうございました。
　西尾勤労会館の体育館内のエアコンにつきましては、５月12日(月)に業者が点検し
た際に不具合が見つかり、５月23日(金)に修繕を予定しておりました。現在、不具合
は解消されておりますが、不具合の発見から修繕までに時間を要し、ご不便をお掛け
しましたことをお詫び申し上げます。
　なお、勤労会館の使用料は、エアコン代を含む４時間単位で設定しております。他
の施設の状況といたしましては、総合体育館は２時間単位でエアコン代は別となって
おり、学校の体育館は１時間単位でエアコンはありません。
　今回の不具合期間中の使用料については、エアコン代の返還や別日への充当など
についての対応はしておりませんが、今後、使用料設定の変更を行う場合は、他施設
の状況も踏まえながら適切な金額の設定を検討してまいります。

商工振興課
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R7.4.21 きららテニス
コート

　新しく出来たテニスコートですが、施設内に自販機が無いのと、日差しを遮る日除があ
りません。これから暑い季節になって来るので、設置の検討をお願いします。

　このたびは、きららテニスコートにご来場いただき、ありがとうございます。
　自動販売機につきましては、４月２２日に設置が完了しました。設置に時間を要し、
ご不便をおかけして申し訳ございません。
　日除けにつきましては、コート１面に対して１張テントを用意してありますので、ご利
用の際は受付にて申しつけください。

スポーツ振興課

R7.4.18 八ツ面ふれ
あいセンター
工芸室の温
水設備につ
いて

　八ツ面ふれあいセンター工芸室の水道設備を温水が利用できるように改善をお願いし
ます。
　現在、私の所属している●●会は、八ツ面ふれあいセンターの別棟の工芸室を利用し
陶芸を行っています。陶芸は子供の泥遊びと同様に、粘土を練る他、準備、作品作り、後
片づけなどに水の利用が不可欠です。４月に入り水の冷たさも緩んできましたが、12～３
月の間は手洗いだけでも手が切れそうに冷たい思いをします。
　八ツ面ふれあいセンターは市内で唯一、陶芸の設備がある公共施設です。私たちの利
用のほかに生涯学習のための陶芸講座も何度も行われています。温水設備により工芸
室をより利用しやすくしていただきたいと思います。八ツ面ふれあいセンター工芸室を温
水が利用できるように改善をお願いします。

　日頃は、八ツ面ふれあいセンターをご利用いただき、ありがとうございます。
　ご意見のありました工芸室の水道設備につきましては、温水が利用できるよう検討
させていただきます。
　利用者の皆さまに満足していただけるよう努めてまいりますので、ご理解ご協力を
お願いいたします。

生涯学習課

R7.3.25 イベント 現在、生後１０か月の子がいますが、一色の図書館でもっとたくさん読み聞かせのイベ
ントをしてほしいです。特に平日の実施を希望します。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
　一色学びの館では、読み聞かせのイベントとして月に５回おはなし会を開催していま
すが、平日に開催するおはなし会は１回のみです。西尾市内の４つの図書館では、曜
日や時間が重ならないようにおはなし会を開催しており、平日にも開催していますの
で、鈴木様のご都合の良い曜日や時間に、ご参加いただければと思います。

おはなし会に関するご要望があることについて、学びの館を運営している指定管理
者とも話し合い、今後の開催日時や回数の検討を行っていきたいと考えています。

読み聞かせのイベントの回数をすぐに増やすことは難しいですが、お子様と一緒に
来館された際に、おすすめの絵本やご希望の絵本でスタッフが読み聞かせを行うこと
はできますので、いつでもお声かけください。
また、図書館のスタッフが、一色学びの館の隣にある子育て支援センターへ出向き、
出前おはなし会を開催しておりますので、ぜひご利用ください。

図書館
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R7.3.18 市民出前講
座

　令和７年度から、市民出前講座から音楽健康体操がなくなるとのことです。
私も運営に参加している「サロン熊味」では毎年２回お願いしていましたので、とても残

念です。参加者にも好評で、しかも講師料が不要というありがたい講座でした。理由を聞
いたところ、予算の都合だそうです。講師の音楽健康指導士の方も残念がっていました。

人気のある講座が、予算が理由でなくなるのは納得できません。他に新しい講座が出
来るのですか。

　日ごろは、西尾市の介護予防事業にご理解ご協力を賜りありがとうございます。
音楽健康体操につきましては市全域での利用が伸びず、講座実施に伴う機器のレ

ンタル料等の費用対効果が望めないとともに、本講座と同様に、音楽に合わせて体を
動かす機会を高齢者にも提供する様々な民間サービスがあることから、市が主体的
に実施する役割を終えたと判断いたしました。限られた予算でより多くの市民の方に
満足していただける講座を開催するため、他の講座も含め再考した結果ですので、ご
理解くださいますようお願いいたします。

音楽健康体操に代わる健康維持につながる事業として、個人やグループでも参加
でき、身近な場所で実施され、介護予防の効果とニーズが高い「まちの体操教室」の
ほか、出前講座として、認知症予防に効果のある運動「コグニサイズ」等がご利用い
ただけます。

これまで音楽健康体操に親しんでいただき、誠にありがとうございました。今後も高
齢者の介護予防に役立つ事業を検討、実施してまいります。

長寿課
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スポーツ振興課

R7.3.13 にしおマラソ
ンについて

①　にしおマラソンをフルマラソンとして実施して３年経過しましたが、今までの費用対効
果を教えてください
②　令和７年度予算に、１億２千万円もの多額な税金を投入する予定と新聞で読みまし
た。西尾市にとって、どのような効果がありますか。必要でしょうか。
③　約７，０００名のランナーが参加するのであれば、２万円ほど参加費を上げれば税金
負担や職員の負担、スポーツ協会への負担が減るのではありませんか。
④　にしおマラソン以外にスポーツ協会への援助はありますか。
⑤　④で該当があれば、金額はいくらですか。
⑥　にしおマラソンに１億２千万円もの税金を投入しなければならない理由を教えてくださ
い。
⑦　にしおマラソンに１億２千万円もの税金を投入することは、誰が決めたのですか。
⑧　ボランティアは何人参加しましたか。また、一般・学生・スポーツ協会からの応援・西
尾市職員など、ボランティアの内訳はどのようですか。
にしおマラソンにかかった西尾市職員の人件費なども税金の一部かと思います。どれほ
どの経費がかかりましたか。

　いただいたご質問について、以下のとおりお答えいたします。
①　にしおマラソンは第１回大会を令和４年３月に、第２回大会を令和６年１月に、第３
回大会を令和７年１月に開催しました。愛知県内で唯一、男女が一緒に公道を走るこ
とができるフルマラソン大会として、回を重ねるごとに参加者も増えており、第３回大
会は全国４５都道府県からフルマラソンの部５，７７１人、５キロ・２キロの部８８２人の
総勢６，６５３人にご参加いただき、過去最多となりました。
　第３回大会の経済効果について、愛知県が提供する２０１５年版産業連関表分析
ツールを用いた推計では、概算値としてランナーや観客が飲食、土産、交通費などで
消費した額は約６千万円、大会開催に要した費用を含めた総合効果としては約３．５
億円となります。
②　大会を通じて地域の一体感や活力の醸成を図るため、西尾商工会議所会頭や西
尾市観光協会会長をはじめ、本市の商業や観光など幅広い分野に関わるメンバーで
「にしおマラソン実行委員会」を設立しており、令和７年度は１億２千万円の補助金を
支出する予定です。
　具体的な経済効果につきましては、①でお答えしたとおりです。
　経済効果以外にも、にしおマラソンを開催することで、スポーツ振興や参加者の健
康の維持・増進、関係者同士の交流などが図られるとともに、本市の様々な魅力を存
分にＰＲすることにより、観光客の誘致など地域全体の活性化の推進につながると考
えております。
③　エントリー料につきましては、参加者の声をはじめ、他大会の動向や事業費を考
慮した上で決定してまいります。
④⑤　西尾市スポーツ協会には、事業費補助金として年間で約１千万円交付していま
す。
⑥　にしおマラソンを安全かつ円滑に開催するためには、コースの計測や会場設営、
警備、ランナーサービス、輸送、広報などさまざまな準備が必要となります。開催準備
や運営費用に充てるため、参加料や協賛金以外に、市から実行委員会に対して１億
２千万円の補助金を交付しています。十分な準備をすることで、参加者と観客の満足
度向上だけでなく、地域全体の活性化につながると考えております。
⑦　にしおマラソンの開催は、中村健西尾市長が就任１期目のマニフェストに掲げ、
大会開催の議決を得て実施しています。
⑧　第３回大会のボランティア参加者は２，１２５人です。内訳は、一般６６人、学生７７
６人、スポーツ協会競技加盟団体５９４人、協賛企業や団体など６８９人です。
　市職員は、各現場のリーダーとして２４５人が従事しており、人件費は約２００万円で
す。
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文化・スポーツ

受信
または
投書日

事項または
題名

　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R7.3.4 幡豆地区の
自習場所

幡豆図書館の学習室の閉館時間は１８時ですが、２１時頃まで使えるようにしてくださ
い。幡豆地区に夜遅くまで自習できる場所がなく、平日は勉強できるスペースがありませ
ん。幡豆図書館以外でもいいので、幡豆地区で夜遅くまで勉強できるスペースが欲しい
です。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
幡豆図書館の開館時間につきましては、規則により午前９時から午後６時までとし

ております。また、開館時間外での利用希望も少なく、開館に伴う費用等を考慮し、現
時点においては開館時間を変更することは考えておりません。

なお、午後６時以降に利用できる施設として、図書館の南側にある西尾市文化交流
センター北館がございます。利用申し込みのない空き部屋を、午前９時から午後９時
まで学習スペースとして無料でお使いいただけますので、当日、文化交流センターで
空き状況をご確認ください。

観光文化振興課
図書館

R7.2.26 にしおマラソ
ンのプレミア
ムエントリー
特 典 に つ い
て

　第３回にしおマラソンのプレミアムエントリーについてお聞きします。
プレミアムエントリー出走権は西尾市のふるさと納税の返礼品としても出されていたそう

です。また、このプレミアムエントリー出走権は２４，０００円、先着２４０名限定で販売され
ていました。

先日の議会で、プレミアムエントリーでエントリーした選手は２４０名よりも少なかったと
お聞きしました。私はこの原因を、プレミアムエントリーで貰える特典と、選べる参加賞が
重複しているからだと考えました。

プレミアムエントリーでは、西尾の抹茶、うなぎ、えびせんべい、にしおスイーツ特命大
使・ショコラトリータカスによる限定スイーツがお土産として用意されていました。選べる参
加賞では、えびせんべい、西尾の抹茶、いちごが用意されていました。このうち重複して
いるのは、えびせんべいと抹茶です。２つも重複しているのは、選択における魅力に欠け
ると感じます。また、西尾市には他にも魅力的な物があるというのに、もったいないとも思
います。

以上のことから私が言いたいことは、「選べる参加賞とプレミアムエントリー参加賞の差
別化が大切である」ということです。

そこで提案します。プレミアムエントリーの抹茶、えびせんべいを地場の鋳物、吉良の塩
などの名物や新たな西尾の魅力を発信できる品に変えてみてはどうですか。

にしおマラソンのプレミアムエントリーの特典や参加賞につきましては、全国から参
加するランナーに対し、西尾市の特産品の振興を図る目的でご用意いたしました。プ
レミアムエントリーの方は、参加賞も重複して受け取れることから、西尾の抹茶とえび
せんべいについては、それぞれ別の商品を楽しんでいただけるようにしています。

しかしながら、ご提案いただきましたように、本市には今回参加賞としたものの他に
もまだまだ多くの魅力ある特産品がありますので、いただいたご意見を参考に商品の
検討をしてまいります。

また、にしおマラソンは、西尾市の魅力を全国に発信できる貴重な機会ですので、よ
り多くの方にエントリーしていただけるよう工夫してまいります。

スポーツ振興課
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文化・スポーツ

受信
または
投書日

事項または
題名

　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R7.2.4 人 工 芝 テ ニ
ス コ ー ト の
オープン

　４月にオープンする人工芝テニスコートについてです。
待ちに待ったオムニコートがようやくオープンしますが、６０歳になった私には、もう縁が

ないと思います。
オープニングにあたり何か開催するのであれば、２０年前くらいまでの春・秋のベスト４

進出選手（チーム）を招待してはどうですか。テニスをプレイするかどうかに関わらずコー
ト見学ができ、皆と会える良い機会になると思います。

このたびは、西尾市きららテニスコートの開設にあたり、ご提案をいただきありがとう
ございます。

テニスコートのオープニングイベントは、現在のところ３月末に開催を予定しており、
内容についてはテニス協会及びソフトテニス協会と調整しております。式典を始め、施
設の紹介、各協会による初打ちを行う予定です。

式典等への招待者については、●●様のおっしゃる歴代のベスト４進出選手を招待
する予定はございませんが、テニス関係者として各協会の役員を招待する予定です。

また、初打ちについては、各協会に加入している方の参加を予定していますので、
詳細については、各協会にお問い合わせください。

なお、西尾市きららテニスコートは外周に遊歩道があり、背伸ばし運動などができる
健康遊具も設置いたします。テニスを行わない方であっても、健康増進に役立つ施設
となっておりますので、是非ご利用ください。 スポーツ振興課

R7.1.20 にしおマラソ
ン の 運 営 や
スタッフ対応
について

　にしおマラソンの運営やスタッフ対応に思うところがあり、意見します。
家族を応援するために行きましたが、スタート前はスタート地点すぐ横の歩道が通れま

したので、ベビーカーを畳んで、子どもの手を引いて沿道まで行けました。それでも誘導
用の道具や鉄パイプのようなもの、運営スタッフの荷物らしきものが歩道に置いてあり、
かなり通りづらかったです。しかし、そのときはスタッフには何も言われなかったです。

その後、家族がゴールしたので、同じ道を通って帰ろうとしたら、ピンク色のビブスを着
けた女性スタッフが「ここはビブスを着けた人しか通れません」と言って、目の前で大きな
柵を置いて通せんぼされました。私が「このベビーカーを担いでまた戻れということです
か」と聞いても無言で、何の案内もありません。しかし、私の後ろの人が「小さい子どもが
ゴールしたので、通してください」と言ったら、通していました。

結局、私と子どもは歩いてきた道を引き返し、でんぱたショップの方から遠回りして横須
賀ふれあいセンターの方に戻りました。１人のスタッフの判断で、スタート直前には通れて
いた歩道が２０分後には通れなくなるのはどういうことですか。通行止めの看板やパンフ
レットでの案内もないですし、スタッフから迂回路などの案内もありませんでした。私の前
にいた女性二人は「最初から通行止めにしておいてくれればいいのにね。何の案内も書
いてなかったよね」と言っていました。

３回の大会全てで応援に行っていますが、良い気分で帰って来たことは一度もありませ
ん。もう来年からは応援に行きません。他市の色々なマラソン大会の応援にも行っていま
すが、嫌な思いをしたのは西尾市だけです。これでは西尾市の印象も悪くなると思いま
す。スタッフの方々はちゃんと準備をして、運営ノウハウを勉強してから大会に臨んでほ
しいです。

このたびは「第３回にしおマラソン」の運営やスタッフの対応について、ご不快な思い
をさせてしまい大変申し訳ございませんでした。

５キロコースのスタート地点すぐ横の歩道は、本来であれば、ランナーエリアとして、
スタート前からランナー以外通れない道とする予定でしたが、そのオペレーションが徹
底されていませんでした。そして、２キロ・５キロコースの全ランナーがスタートした後
にランナーエリアとして封鎖を行ったため、スタート前には通れた歩道がゴール後に
は通れないという状況になっていました。

また、ランナーエリアにランナー以外の方が入ることにより現場が混乱したことに伴
い、来場者の方へ一貫した対応ができず申し訳ございませんでした。

今後も、参加者や市民の方からご意見やご要望をいただきながら、次回大会ではよ
り良い運営ができるよう努めてまいります。

スポーツ振興課
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文化・スポーツ

受信
または
投書日

事項または
題名

　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R7.1.20 にしおマラソ
ン の 運 営 に
ついて

　第３回にしおマラソンの５キロコースに参加し、色々と思う所があったので意見します。
・５キロコースのスタート地点で、集合位置を示すプラカードを持った人のすぐ後ろに並び
ました。プラカードには「ここから後ろ」と書かれていたので、最前列だと思って並びました
が、なぜかそれよりも前に人がたくさんいたので確認すると、その人達も５キロコース出
場者とのことでした。プラカードよりも前に並んでいた人は、不正ではないですか。それと
もプラカードを持っていた人がいい加減なことをやっていたのですか。

少数派かもしれませんが、１秒でも早く走るために練習や準備をしてきたのに、これは
ないでしょう。本気で走ろうとしている人をバカにしています。本気の人は対象外ならば、
最初からそう示してください。
・プログラムには、５キロコースでもフィニッシュ後に給水と書いてありますが、実際にはあ
りませんでした。これは、どういうことですか。参加費の割には貧弱だと思います。
・５キロコースと２キロコースのスタート時間をもっとずらしてください。５キロコースの終盤
に２キロコースの人達と合流しますが、スピード差が大きくて危険です。ゴール後も、２キ
ロコースの子ども達がすぐにスピードを緩めたので、ぶつかりそうになりました。合流する
なら、同等レベルの人でなければ危険です。

他にも、応援に来てくれた家族やその近くにいた人が、スタッフの方に理不尽な案内を
されたそうで怒っていました。にしおマラソンとしてはまだ３回目かもしれませんが、一色
マラソンをやっていたノウハウはないのでしょうか。いくつかマラソン大会に出場していま
すが、他のマラソン大会の方がうまく運営している印象が強いです。私は西尾市民です
ので、次回どうするかはまだ分かりませんが、他の市町村に住んでいたら次回出ること
はないでしょう。

　このたびは「第３回にしおマラソン」にご参加いただきありがとうございました。
５キロコースのスタート地点においては、待機列に正しく並ばずに、直接スタート

ゲートに向かってしまったランナーがいた状況でした。そういったランナーには、待機
列の最後尾に並ぶよう大会スタッフからご案内をさせていただきましたが徹底されて
おらず、ご不快な思いをさせてしまい大変申し訳ございませんでした。

２キロ・５キロコースのゴール後の給水やスタート時間につきましても、ご指摘のよう
な不備や危険性がないよう、参加者の皆さんからご意見をいただきながら、改善に努
めてまいります。

スポーツ振興課

R6.11.26 図書の弁償
事例の展示

西尾市の図書館をよく利用する、２児の父です。子どもが本が大好きで、いろいろな本
を貸していただき、ありがとうございます。

妻が、子どもの本と一緒に雑誌を借りたのですが、返却時にカバーに水濡れがあり、弁
償して欲しいと言われました。本人は記憶がなく、水に濡れないところに置いてあり、時間
がなくて結局１度も読むことなく弁償となりました。気付かないうちに、１歳児がお茶をこぼ
した可能性が高く、「なぜこうなったのか」という気持ちになりました。

本人確認後に、図書館の貸し出し窓口に、弁償の実物の事例を２～３点展示してほし
いです。半年に１度ずつ、実際にあった事例を出してください。
　また、他の方で本を待っている方には申し訳ありませんでした。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
図書館では多くの利用者の方に長く資料を利用していただくため、返却された際に

表紙や中身をチェックし、必要に応じて汚れを落とし、破損している本は修理を行って
おります。

しかし、本や雑誌は水に弱く、一度濡れてしまうと波打ったりカビが発生したりするこ
とが多く、元の状態に戻すことが難しい場合には利用者の方に弁償をお願いしていま
す。

そこで図書館では、雨の多い時期にチラシの配布やポスター掲示などで注意喚起を
行うとともに、年に一回、水濡れ本や汚破損本を展示しています。

ご意見にありました弁償になり得る本につきましては、多くの方に周知できるよう展
示の頻度や場所等を検討してまいります。

今後も、利用者の皆様に満足していただける図書館を目指し図書館運営に努めて
まいります。

図書館
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文化・スポーツ

受信
または
投書日

事項または
題名

　ご意見ご要望等 　回　答 回答部署

R6.11.11 西尾市重文
活用

以前、西尾市の貴重な重文の「宸翰般若心経」のファイルを岩瀨文庫で数枚購入しまし
たが、皆さんに渡したりして無くなりました。知人も欲しがっていますので､再販してくださ
い。

西尾市にとっては、失われた西尾城以上に、残っている誇るべき文化の薫る物と思わ
れますが､市民にも広く広報する意味でも､ファイル以外（掛け軸や額や扇等々）について
も、国などとの調整が必要かもしれませんが､検討をお願いします。

『後奈良天皇宸翰般若心経』のクリアファイルは15年以上前に作成されたもので、
現在は完売となっております。申し訳ございませんが、現時点では同様のクリアファイ
ルを再販する予定はございません。

しかしながら、今後とも様々な手法で岩瀬文庫の貴重な蔵書の価値や魅力を広報
することに努めてまいりますので、何卒ご理解のほどお願い申し上げます。

文化財課

R6.9.5 一色学びの
館に紫 外線
対策をして欲
しい

一色学びの館は窓が大きいので紫外線が気になり、あまり滞在したくありません。特に
窓際はなぜかカーテンも無く、座る気になれません。レースのカーテンでは日よけになり
ませんので、もう少しカーテンを付けたりよしずなどで日陰を増やしてください。

「日光がたくさん入ることが善」のような昭和の認識は変えるべきです。特に女性は紫外
線対策が大変なので、日光は一切ないのがベストです。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
一色学びの館は、自然光を採り入れ明るい空間となるよう大きな窓を設置していま

す。日光を調整するために１階にはブラインドカーテン、２階にはレースのカーテンを
取り付け、さらに２階の閲覧席と学習席の窓には、座席に座った状態で目線の高さま
で遮光フィルムが貼ってあります。

日光が眩しい時間帯や紫外線が気になる場合には、遠慮なくその場で職員へお知
らせいただければ、カーテンの調節などその状況に合った対応をさせていただきま
す。

図書館

R6.9.3 花 ノ 木 小 校
区 で の 図 書
館予約本の
受け取り

　花ノ木小校区では、図書館の本の返却は市役所でできますが、予約本を受け取る場所
がありません。中央体育館の事務室や市役所で受け取ることができませんか。車の運転
ができない人にとってはとても便利になると思います。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
図書館の予約本の受け渡しは、現在、図書館本館・各分館や一部のふれあいセン

ターなど、市内14か所の本の貸出サービス拠点で行っています。
新たな貸出サービス拠点を設置する場合には、貸出や返却の手続きを確実に行う

ために、連動した図書館情報システムの導入が必要となります。
また、予約本の貸出や返却に対応する人員体制の整備や、それに伴う費用も生じ

ます。
本来であれば、本の貸出サービスの拠点はできるだけ身近にあることが望ましいと

認識しておりますが、費用対効果の観点から、現時点で花ノ木小学校区内に本の貸
出サービス拠点を設置する予定はございません。ご理解いただきますようお願い申し
上げます。

図書館
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R6.8.26 グラウンド有
料 化 に つ い
て

　グラウンドの有料化が始まりましたが、そのことを知らないのか、利用者がいるにも関
わらず、勝手に入ってきて使う人がいます。
　また、海沿いのグラウンドの駐車場は、海に遊びに来た人たちが使うために、グラウン
ド利用者の車が駐車できない場合があります。毎月抽選して利用料金を払っているの
に、不便があるのはおかしいと思います。
　チームのイメージにも関わるので揉めたくはありません。市が管理すると決まっている
のであれば、草取り、害虫駆除及び駐車場利用の立て札もしっかり行ってください。
　また、一部のグラウンドが有料化を免除されている理由も知りたいです。

西尾市が設置及び管理するグラウンド等については、令和５年１０月から有料化し、
広報にしおやホームページ等で市民の方へ周知を図ってまいりました。また、有料化
した施設には、有料である旨の掲示をしています。

ご意見のありました海沿いのグラウンドの駐車場については、他の利用者からも同
様のご意見をいただいておりますので、すぐに「グラウンド利用者以外は駐車禁止」と
いう掲示をいたしました。

有料化については、受益者負担の観点から、また、他市町の屋外体育施設が有料
化されている状況もあり、現状の維持管理を前提とした使用料を算定し、利用者にご
負担いただくこととなりました。従いまして、これまでと同水準での管理となりますこと
をご承知ください。

また、公園や緑地の利用は基本的に無料であり自由に使うことができます。例え
ば、みなとまち緑地の多目的広場がこれにあたります。

市内には、他に無料で利用できるグラウンドとして矢作川浄化センター広場のグラ
ウンドがありますが、これは、平成４年度から同センターが汚水処理を開始したことに
伴う周辺環境整備の一環として愛知県により整備設置された施設です。

この施設は、市が愛知県に行政財産使用許可を得て無償で使用させていただいて
いるため、グラウンド利用者の使用料は無料としています。だだし、市が利用を許可
するにあたっては、利用者が利用後の整地や除草作業などを行うことを条件としてい
ます。

スポーツ振興課
公園緑地課

下水道整備課

R6.7.8 ホワイトウェ
イブ21につ
いて

７月６日の18時頃にホワイトウェイブ21のプールを利用しましたが、誰がどう見てもあか
らさまに分かる刺青を入れた人を２人も見ました。子供達も多く利用する公共施設で、ま
さか刺青を許可している訳がないですよね。大変恐ろしいことです。職員の人は何をやっ
ているのでしょうか。以前からここの職員はマナーが悪い利用者がいても、見て見ぬふり
をしていると感じています。

本件とは別ですが、利用者アンケートにも誠実に答えようとしない(この日はアンケート
用紙も設置されていませんでした)管理業者は、一刻も早く別の業者に変えてください。そ
して二度と刺青を入れた人が利用することがないよう対策をしてください。

ホワイトウェイブ２１のプールをご利用の方で刺青のある方には、ラッシュガードなど
の着用をお願いしております。

また、ラッシュガードで隠れない場合は、サポーターやテーピングなどで隠すようお
声掛けしており、お持ちでない方には窓口でお貸ししています。
しかしながら、この度は、刺青の一部が覆い隠せていない方に対し職員から十分な声
掛けが出来ておらず、大変申し訳ございませんでした。改めて職員へ周知し、案内の
強化をしてまいります。

利用者アンケートにつきましては、用紙を直ちに補充しました。お寄せいただきまし
た意見等には、丁寧な対応に努めてまいります。

スポーツ振興課
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R6.5.13 一色学びの
館のWi-Fiが
２階で使えな
い

　一色学びの館のWi-Fiが最近変わり、２階だと電波が弱すぎて使えません。
以前は３本立っていたWi-Fiのアンテナマークがほぼ０本の状態で、ネットの最初の画

面すら到達できないほどです。
状況を調べてみると、一度はWi-Fiにつながりますが、切断したり電波が届かなくなると

二度とつながらず、再起動しても接続できません。なお、翌日になればつながります。
張り紙にはつながりにくいとありますが、全く使い物にならないのは話になりません。税

金を使った行政サービスである以上は、正常に利用できるようにする責任があると思い
ます

隣の席でパソコンを使っていた方も同じ状態だと言っていましたので、私のスマホが特
別悪い訳ではありません。

快適にしろとは言いませんが、ある程度使えないとさすがに困りますし、税金を納めて
いる側としては納得できません。１階ロビーであればつながると言われても、１階にパソコ
ンができるような座席はありません。
他の回線は普通に表示されてつながるので、スマホやパソコンの問題ではありません。
何か設定がおかしいのではないでしょうか。不便なので早めに何とかしてください。

　日頃より図書館をご利用いただきありがとうございます。
一色学びの館では、以前より利用者のみなさまから、Wi-Fiによる回線がつながりに

くいとのご指摘をいただいておりましたので、館内のWi-Fi環境を見直し、通信機器類
を更新しました。

その結果、通信速度の高速化やセキュリティの強化とともに、接続範囲の拡大及び
接続時間の延長をしたことにより、環境の改善が図られたと考えております。

ご指摘のありました２階の状況につきましても、利用者の方々によるWi-Fi回線の使
用が想定される、雑誌や新聞等がある一般閲覧室やヤングアダルトコーナー、郷土
資料コーナーで受信可能であることを確認しております。このため、インターネットを
利用した調べものなどにも十分対応できると考えておりますが、今後、つながらない、
あるいはつながりにくい状態になりましたら、その場で図書館職員にお声かけくださ
い。すぐに状況の確認をさせていただきます。

図書館

R6.5.9 ス ポ ー ツ は
健康

私たちの市に、適切な屋外で運動できる場所が不足していることについて、この手紙を
通して、懸念を表明したいと思います。西尾市の住民として、私は地域コミュニティの健康
と幸福のために定期的な運動は重要であるものだと考えています。

残念ながら、ランニング、ウォーキング、サイクリングなどの屋外活動に適した場所が不
足していると思っています。このような場所が少ないことは、地元の市民が活動的で健康
的な生活を送る機会を制限しています。

市内により多くの公園、ハイキングコース、自転車道を設けることを市の行政に提案し
たいと思います。このような場は、より活動的なライフスタイルを促進するだけでなく、自
然を楽しんだり、家族や友人と交流したりする素敵な環境を提供できるようになると思い
ます。

さらに、屋外運動のインフラへの投資は、地元の観光に大きく貢献できると考えていま
す。屋外レクリエーションやレジャーを求める訪問者を引き寄せることが期待できると思
います。

私の懸念が考慮され、地域コミュニティにとって重要なこの問題に対処するための措置
が取られることを期待しています。
　感謝申し上げます、そして、肯定的な回答をお待ちしております。

ご要望にあります屋外で運動できる場所について、現在、新たな公園などを整備す
る計画はありませんが、既存の公園のうち、古川緑地の右岸（ソフトボール場側）や
矢作川西尾緑地は、ランニング、ウォーキング及びサイクリングでの利用が可能で
す。また、西尾公園や八ツ面山公園はウォーキング及びジョギングなどでの利用が可
能です。加えて、古川緑地の左岸（岡ノ山遊ぼっ茶広場側）では、令和６年度から緑
地内の通路全体でウォーキングでの利用が可能になりましたので、ぜひご利用くださ
い。

なお、通路等を設置していない公園や広場におきましても、ランニングやウォーキン
グなどでの利用が可能なスペースがありますのでご活用ください。

現在、西尾市では、スポーツ施設の整備について定めた長期計画である「スポーツ
まちづくりビジョン２０４０」に基づき、テニスコートの整備を進めています。テニスコート
は令和７年４月の完成を予定しており、周囲にはウォーキングコースを設ける予定で
す。

なお、本計画では、テニスコートの他に屋外施設として陸上競技場及び野球場の整
備を位置付けておりますので、今後それらの施設を整備する予定です。

スポーツ振興課
公園緑地課
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R6.4.12 スポーツ施
設の予約に
ついて

現在、テニスコートの予約は、インターネットで仮予約してから施設で本予約することと
なっていますが、岡崎市のようにインターネット上で本予約までできるようになりません
か。予約した当日にテニスコートに行くだけにしたいです。予約日前に窓口まで行くのが
大変不便です。

西尾市では、令和５年１０月から屋外施設の有料化をしておりますが、屋外施設に
管理人がいないため、施設管理者の常駐する体育施設で利用料金の支払い確認後
に利用許可をしております。

岡崎市は、多くの屋外施設が無料であり、一部有料の施設においては、管理人等
が常駐していることから、当日現地で利用料を支払うことが可能となっています。これ
らのことから、現状、当市では同様の運用ができかねます。

今後は利用者の方々の利便性を考慮し、利用料の支払い方法等について検討して
まいります。

スポーツ振興課
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