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１ 調査の目的 

西尾市ファミリー・サポート・センターの事業の質向上のため、活動報酬等に関するご意見やご要

望に関する調査を実施し、集計・分析を行いました。 

 

２ 調査概要 

■内容 

会員の年代、過去の依頼状況及び活動状況、ご意見・ご要望等について調査を実施しました。 

■対象 

西尾市ファミリー・サポート・センターのすべての会員(依頼会員、 援助会員、 両方会員) 

■調査期間 

令和７年 10月 1日（水）から 10月２０日（月）まで。 

■方法 

市 LINE公式アカウントまたはハガキでアンケートを依頼し、WEB で回答。 

■発送数と回収数 

発送数 ： 1,010件   （LINE  363 件  ハガキ  647 件）  

回答数 ： 196 件 （回答率 19.4 %） 
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西尾市ファミリー・サポート・センターの報酬に関するアンケート 

 

西尾市ファミリー・サポート・センターの報酬は平成16年の設立当時から値上げしておらず、1時

間あたり 600～800 円です。近年のガソリンの高騰に伴い実費ガソリン代を設けてはいますが、最

低賃金の引き上げ、大切なお子様を預かる責任の重さ、他市の報酬の値上げ等を考慮し、報酬金

額の検討が必要な状況となりました。 

つきましては、会員の皆様のご意見をお聞きしたいと思いますので、ご協力をお願いいたします。 

 

 問１ 会員種別を選択してください（必須）  196人回答                                                                   
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会員別回答数

依頼会員 援助会員 両方会員
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回答した依頼会員 3 45 40 5 2 1

依頼会員総数 32 407 382 53 7 2

依頼会員回答比

回答した依頼会員 依頼会員総数
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回答した援助会員 3 5 18 32 14 7

援助会員総数 3 5 19 50 28 15

援助会員回答比

回答した援助会員 援助会員総数
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問２ 年齢を選択してください（必須）   196人回答                                                                 
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両方会員回答比
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問 3 ファミサポへの依頼または援助活動についてお聞きします（必須）  196人回答                                                                 

 
 

 

 

問 4 現在の報酬金額（１時間あたり 600～800円）についてどのように考えますか（必須）     

    196人回答                                                                    
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回答数の区分

依頼または援助活動したことはない
過去に依頼または援助活動したことがある
現在（令和7年4月～）依頼または援助活動している
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報酬額の評価

高い 安い 適正
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問 5 問 4で「高い」または「安い」と回答した方にお聞きします、妥当だと思う報酬額について   

    お聞かせください                                                         

 
 

妥当だと思う報酬額 

現在（令和 7年 4月～）依頼または援助活動している 20人 

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下    

1時間あたり 600円  1  

1時間あたり 700円 1 4  

1時間あたり 800円 1 7 1 

1時間あたり 900円  2  

1時間あたり 1,000円  3  

無回答    
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安いと回答した人 83人

依頼会員 援助会員 両方会員
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妥当だと思う報酬額 

過去に依頼または援助活動したことがある 28人（複数回答含む） 

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下    

1時間あたり 600円  2  

1時間あたり 700円  4 1 

1時間あたり 800円 3 6 3 

1時間あたり 900円 3   

1時間あたり 1,000円 1 4 3 

無回答  1  

 

妥当だと思う報酬額 

依頼または援助活動したことはない 35人（複数回答含む） 

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下    

1時間あたり 600円   1 

1時間あたり 700円 4 2  

1時間あたり 800円 6 3 2 

1時間あたり 900円 5 3  

1時間あたり 1,000円 8 3 1 

無回答    
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妥当だと思う報酬額 

現在（令和 7年 4月～）依頼または援助活動している 1人 

妥当だと思う報酬額 

過去に依頼または援助活動したことがある 3人 

妥当だと思う報酬額 

依頼または援助活動したことはない 11人 

 

 

13

2

高いと回答した人 15人

依頼会員 援助会員 両方会員

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下  1  

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下 2 1  

報酬額 依頼会員 援助会員 両方会員 

1時間あたり 500円以下 11   


