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５Ｓ成果事例発表

総務部税務課収納担当

永谷順次

～ＰＤＣＡを目指して～

１日の始まりは朝礼から！

☆５Ｓミーティングはいつやろう？

窓口業務に追われ

ミーティングできない

朝礼でミーティング

やってみたら？

●朝礼の効果！

①５Ｓミーティングを実施！

②全員揃って「おはようござい

ます」と挨拶！

③職員のスケジュールを確認！

④「今日も１日お願いします！」

と声掛けし、活力注入！

《５分の朝礼が１日を変える！》
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１日の始まりは朝礼から！

☆５Ｓミーティングはいつやろう？

窓口業務に追われ

ミーティングできない

朝礼でミーティング

やってみたら？

●朝礼の効果！

①５Ｓミーティングを実施！

②全員揃って「おはようござい

ます」と挨拶！

③職員のスケジュールを確認！

④「今日も１日お願いします！」

と声掛けし、活力注入！

《５分の朝礼が１日を変える！》

ＰＤＣＡを目指して！

☆ＰＤＣＡとは？

Ｐ･･･Ｐｌａｎ（計画）

Ｄ･･･Ｄｏ（実施、実行）

Ｃ･･･Ｃｈｅｃｋ（検証、評価）

Ａ･･･Ａｃｔｉｏｎ（改善）

ＰＤＣＡサイクルを
まわそう！

さあ！

業務改善だ！
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積極的な財産差押！

☆預金差押について

金融機関に出向

いて預金差押、

時間がかかるな

金融機関側は、

手を止めてする

ので負担だよね

遠隔地の滞納者

には、差押する

手段がないわ

積極的な財産差押！

☆預金差押について

金融機関に出向

いて預金差押、

時間がかかるな

金融機関側は、

手を止めてする

ので負担だよね

遠隔地の滞納者

には、差押する

手段がないわ

①なぜ？時間がかかるのか
②なぜ？金融機関は負担なのか
③なぜ？遠隔地は差押できないのか
④なぜ？金融機関に行かないといけないのか
⑤なぜ？行かなければ差押できないのか

「なぜ？」×５回→徹底的に原因分析
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積極的な財産差押！

☆預金差押について

金融機関に出向

いて預金差押、

時間がかかるな

金融機関側は、

手を止めてする

ので負担だよね

遠隔地の滞納者

には、差押する

手段がないわ

県では郵送でも
差押をやっているよ

積極的な財産差押！

☆預金差押について

金融機関に出向

いて預金差押、

時間がかかるな

金融機関側は、

手を止めてする

ので負担だよね

遠隔地の滞納者
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県では郵送でも
差押をやっているよ
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積極的な財産差押！

☆預金差押について

金融機関に出向

いて預金差押、

時間がかかるな

金融機関側は、

手を止めてする

ので負担だよね

遠隔地の滞納者

には、差押する

手段がないわ

県では郵送でも
差押をやっているよ

郵送で差押を

やってみよう！

積極的な財産差押！

☆郵送したことで！

差押にかかる時間が

減ったぞ！

金融機関も業務の状況

にあわせてできるわ

日本全国差押可能！

逃がさないわよ！

業務改善に成功！
その効果は？
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積極的な財産差押！

☆郵送による効果！

90件

280件

106件
11/末

116件

年間差押件数

239万円 184万円

1652万円

1178万円
11/末

差押による取立金額件

積極的な財産差押！

☆こんな結果が！
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積極的な財産差押！

☆こんな結果が！
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差押
取立
金額
：約
１,４

５０
万円
ＵＰ
！

預金
差押
件数
（西
三河
８市
）：
第１
位

西尾
市の
差押
件数
：過
去最
高！

郵送
によ
る差
押は
西尾
市だ
け！

振込手数料がかかる

→予算化することで対応

時間差で預金を下ろされている

→金融機関に直接行って差押

不動産の公売の実施

→現在検討中！

更なる財産調査（捜索）の実施

インターネット公売の実施

積極的な財産差押！

☆今後の課題！

済

済

もっと！ＰＤＣＡ
サイクルをまわして
改善しなくては！
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ＰＤＣＡを目指して！

☆もうひとつのＰＤＣＡの意味

Ｐ･･･Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ
（専門的）

Ｄ･･･Ｄｙｎａｍｉｃ
（力強い、活気のある）

Ｃ･･･Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
（意思疎通）

Ａ･･･Ａｇｇｒｅｓｓｉｖｅ
（積極的）

市民のために

がんばるぞ！


